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1. INTRODUCCION:

En desarrollo de la politica nacional de Rendicion de Cuentas a los Ciudadanos,
establecida en el Conpes 3654 de 2010, en cumplimiento del Marco Legal y de la
normatividad y postulados relacionados desde el Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de
2011, asi como el articulo 50 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 de participacion
democratica, que establece la ‘obligatoriedad de la rendicion de cuentas a la ciudadania
como’ “...un proceso de continuidad y permanencia, apertura y transparencia, y amplia
difusién y visibilidad y fundamentado en los elementos de informacién, lenguaje
comprensible al ciudadano, didlogo e incentivos?”, la Contraloria de Bogota D.C. presenta
su Informe de Gestion a través de la Rendicion de Cuentas Institucional “CONTROL
FISCAL PARA UNA NUEVA AGENDA URBANA” bajo la administracion del doctor Andrés
Castro Franco, con el propésito de dar cuenta sobre las acciones desarrolladas por el
equipo técnico y humano de la Entidad en beneficio de sus grupos de interés.

En el presente informe se encuentran explicadas en detalle las acciones realizadas por el
organo de control para presentar su rendicion de cuentas ante los Ciudadanos, en
cumplimiento de su misién y visibn en el periodo en mencién, con los resultados
misionales, estratégicos presupuestales y de apoyo a la gestion adelantada en el periodo
comprendido entre Noviembre del 2020 (cierre vigencia 2020) y los avances a Noviembre
30 del 2021, asi como los resultados de la interaccidon social directa en los diferentes
espacios de participacion ciudadana habilitados por la entidad en el marco de la gestion
institucional, y las respuestas a las preguntas e inquietudes de la ciudadania, planteadas
para este ejercicio democratico.

Bien lo expres6 el Contralor de Bogota en el acto de instalacion oficial de esta Rendicion
de Cuentas, quien aludi6 a la pandemia del COVID-19 como uno de los momentos
mundiales mas criticos vividos, y su impacto negativo para Bogota, sucedido cuando fue
elegido para liderar uno de los organismos de control de la capital de mayor relevancia
por la funcion fiscalizadora y de vigilancia que ejerce a la inversion de los recursos
publicos del Distrito.

También expresé su convencimiento que hoy, en medio de etapas combinadas de
permanente presencialidad directiva y alternancia de los funcionarios “...mas que nunca,
se necesitan servidores capaces Yy honestos, que respondan a los retos de la pos
pandemia en todas las instituciones, que en nuestro caso, desde nuestras atribuciones
constitucionales y legales, nos llaman a cumplir un papel estratégico para garantizar la
recuperacion economica y social de Bogota”.

Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83124
2https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=65335
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Por eso, dijo: “...bajo el eslogan, “Cada peso cuenta en el bienestar de los bogotanos” se
defini6 la ruta de navegacion denominada, “Control fiscal para una nueva agenda urbana’,
que ha venido dando respuesta a los desafios que enfrentamos en esta nueva realidad de
ciudad.

Bajo la mision de que todos somos uno en la vigilancia de los recursos publicos de la
ciudad, nos propusimos ser una Contraloria confiable y estratégica, precisamente a la
altura de esos retos que hoy tiene la ciudad y a las expectativas de los bogotanos”.

La Contraloria de Bogotd D.C. es la entidad que vigila la gestién fiscal de la
Administracion Distrital y de los particulares que manejan fondos o bienes publicos, bajo
la misiébn “Todos somos uno en la vigilancia de los recursos publicos de la ciudad,
nuestras acciones son estratégicas para que cada peso invertido se vea reflejado en el
bienestar de los bogotanos”.

La vision del organismo de control es ser “una Contraloria confiable y estratégica, que
realice un control fiscal para una nueva agenda urbana, a la altura de los retos que hoy
tiene la ciudad y las expectativas de los bogotanos”.

Su Plan Estratégico para el periodo 2020-2022 denominado “Control fiscal para una
nueva agenda urbana” busca materializarse por medio de 3 objetivos enfocados al
ejercicio de un control fiscal técnico y oportuno mediante el cumplimiento de 13
estrategias y el desarrollo de 23 politicas institucionales, se establecié con base en
parametros como el reconocimiento de los ciudadanos en su naturaleza de destinatarios
de la gestion fiscal y como punto de partida y de llegada del ejercicio del control fiscal.

Teniendo claro el norte misional, esta Administracion establecié programas como Obras
Bajo Control, donde se le puso la lupa del control a obras criticas en la ciudad;
propiciando reuniones con expertos en diferentes areas, para analizar temas algidos que
impactan a la ciudad; trabajé en el informe de sostenibilidad que la Contraloria debe
presentar como miembro de la iniciativa Pacto Global de las Naciones Unidas; participé a
nivel internacional en auditorias conjuntas con otros paises; socializé a nivel nacional su
metodologia de evaluacion del dafio ambiental; realizé informes especializados con
evaluaciones a las finanzas, las politicas publicas y el Plan de Desarrollo; y atendié uno
de los frentes mas importantes para la entidad: el fortalecimiento del ejercicio del control
social que ejerce la ciudadania, entre otros temas.

Asi, la entidad cumple haciendo seguimiento permanente al avance de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas y busca vincular a la ciudadania en espacios virtuales de
participacion, aplicando los parametros sefialados en la Resolucion 025 de 2021,
“Procedimiento para la Promocién del Control Social y el Ejercicio de Rendicién de
Cuentas”, con el propdsito de constituir las actividades para desarrollar las modalidades
de control social (acciones de dialogo, acciones de formacion y rendicion de cuentas) y su
respectivo seguimiento; que les permita a los ciudadanos de manera individual o por




INFORME GENERAL Codigo formato: PPCCPI-03-02
RENDICION DE CUENTAS 2021 version: 1.0 __
“CONTROL FISCAL PARA UNA NUEVA AGENDA | Jodid0 documento: PPCCPI-03
URBANA”
CONTRALORIA -
D BOGOTA. 0O VlGENClA Paglna 5de 6l
NOVIEMBRE DE 2020 A NOVIEMBRE DE 2021

intermedio de organizaciones (veedurias) ejercer la vigilancia de la gestién publica distrital
y generar informacion que se convierta en insumo para el control fiscal.

La rendicibn de cuentas, como mecanismo de participacibn, se convierte en un
mecanismo vital para fortalecer el control social en la consolidacion de la relacién con la
ciudadania y en el afianzamiento de la confianza de la comunidad en la entidad. Y
mediante el presente documento se presentan de manera general y consolidada, los
resultados obtenidos en ese proceso, haciendo énfasis en sus logros, las dificultades,
experiencias exitosas y lecciones aprendidas.

El presente documento que nos ocupa, se elabord orientado a informar los pasos dados
por la entidad en la ruta de la construccion de una cultura permanente y abierta para el
acceso a la informacion, la transparencia y el didlogo permanente entre la Contraloria y
los ciudadanos, buscando garantizar su derecho a ejercer el control social, contribuyendo
a mejorar su calidad de vida mediante el acceso a bienes y servicios publicos, generando
espacios para la participaciéon y fomentando oportunidades para el desarrollo de sus
comunidades, en otras palabras, trabajando para el logro de los fines de la sociedad y el
Estado, tal como lo pide nuestra Constitucion Politica, a pesar de las circunstancias
sociales y econémicas adversas.

Como ya es habitual, también se ofrece informacién para medir indices de transparencia
institucional como el indice de Transparencia de Bogota-ITB, al evidenciar las acciones
institucionales de los servidores publicos y de la administracién de la entidad en su
conjunto, para llevar a cabo nuestros procesos y procedimientos de gestion, adelantados
teniendo en cuenta, controles a los riesgos de corrupcion, al hacer publica esa gestiéon de
manera suficiente y oportuna, y propendiendo por que sea clara y adecuada, brindando
espacios para la participacion ciudadana. Por esto a lo largo del documento se sefiala el
0, los indicadores, a los que la informacion que se esta suministrando, pueden aplicar. En
este sentido, el presente informe cubre lo correspondiente al indicador: Informe de
rendicion de cuentas, de dicha medicion.

2. JUSTIFICACION:

“Hoy en dia, el concepto de Rendicion de Cuentas no solo hace parte de nuestro
guehacer institucional, sino que ademas se ha constituido en un mecanismo fundamental
para que los ciudadanos conozcan la gestion y los resultados de los compromisos, planes
y programas desarrollados en el periodo comprendido entre enero y diciembre del afio
inmediatamente anterior, asi como también el manejo de los recursos asignados para el

cumplimiento de la mision de las entidades del sector®”.

Bajo la anterior perspectiva, la rendicion de cuentas es uno de los principios rectores y
fines de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, y es reconocida por la Convencion de

3 Rendicion de Cuentas. Definicion del DAFP http://www.funcionpublica.gov.co/informes-de-rendicion-de-cuentas.
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las Naciones Unidas contra la Corrupcion, como una herramienta apropiada para
identificar actos de corrupcién. Y dada la importancia de lo que significa realizar una
rendicibn de cuentas efectiva y transparente, su concepcién también se encuentra
determinada por la participacion ciudadana y el acceso a la informacién de la
administracion publica para evaluar y construir planes de mejoramiento a partir de sus
resultados. En efecto, si no se vincula a la ciudadania, no seria posible establecer el titulo
de Rendicion de Cuentas.

La Contraloria de Bogota en su ejercicio de rendir cuentas, dentro del marco legal del
articulo 56 “Etapas del proceso de los mecanismos de rendicién de cuentas® de la ley
1757 de 2015, con la guia que las dependencias de planeacion y de participacion
ciudadana, desarrollaron como documento orientador una estrategia de Aprestamiento,
Preparacion/Capacitacion, Ejecucién, Seguimiento y Evaluacion, (el proceso reposa en
actas oficiales e informes de gestion, y sus generalidades estan caracterizadas en el
presente informe).

Para la metodologia de la Estrategia también se tuvo en cuenta los tres elementos que
promulga el DAFP en su Manual Unico de Rendicion de Cuentas: Informacion, Dialogo e
Incentivos, también mencionados en el cuerpo del presente documento.

Se rindié cuentas sobre los resultados misionales, estratégicos presupuestales y de apoyo
a la gestion adelantada en el periodo comprendido entre Noviembre del 2020 (cierre
vigencia 2020) y los avances a Noviembre 30 del 2021, asi como los resultados de la
interaccion social directa en los diferentes espacios de participacion ciudadana habilitados
por la entidad en el marco de la gestion institucional, y las respuestas a las preguntas e
inquietudes de la ciudadania, planteadas para este ejercicio democratico.

Este documento presenta los resultados, segun los lineamientos del Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica - DAFP y se
establecié por parte del equipo técnico y humano de la Entidad conformado para “La
estrategia de rendicién de cuentas”, que se adoptarian los mecanismos nameros 2.) Panel
Ciudadano y 11.) World Coffe, que en la Contraloria lo denominamos Café Local, de la
version 2° de la caja de herramientas del DAFP, ya que ambos plantean la modalidad
virtual, y permiten el uso de lenguaje accesible, en reuniones virtuales entre los gerentes
locales y un namero indistinto de ciudadanos activos en el ejercicio del control social, en
medio de las situaciones de pos pandemia ya descritas.

4 Ley Estatutaria de Participacion 1757 de 2015
5 https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/mecanismos
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3. OBJETIVOS:

Objetivo Principal:

Socializar a los ciudadanos y la sociedad civil del Distrito Capital los principales resultados
de la gestion fiscal adelantada por la Contraloria de Bogotd D.C. durante el periodo
comprendido entre Noviembre 2020/Noviembre 2021, a través de la Rendicion de
Cuentas Institucional “CONTROL FISCAL PARA UNA NUEVA AGENDA URBANA’, en
aplicacion de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, la Ley 1757 de 2015 de Participacion Democrética; del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021, asi como de los lineamientos de la
Funcion Publica en esta materia; ejercicio enmarcado en los tres objetivos del Plan
Estratégico Institucional 2020 — 2022 “Control fiscal para una nueva agenda urbana’.

Objetivos Especificos:
Garantizar un escenario de encuentro entre el representante del 6rgano de control que
rinde cuentas y los ciudadanos interesados.

Crear condiciones favorables para habilitar la generacién de un espacio de didlogo valido,
en el cual sus interlocutores puedan preguntar y escuchar los logros y avances
institucionales.

4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS 2021 (30 de noviembre) DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA.

Este ejercicio democrético ciudadano estd encuadrado en el Plan Estratégico Institucional
2020 — 2022 “Control fiscal para una nueva agenda urbana”, construido con fundamento
en lo establecido en articulo 129 de la Ley 1474 de 2011, “Estatuto Anticorrupcion” y
enmarcado en los requisitos del Sistema Integrado de Gestion — SIG, bajo los siguientes
pardmetros: > Reconocimiento de los ciudadanos como destinatarios de la gestion fiscal
y como punto de partida y de llegada del ejercicio del control fiscal. > ElI componente
misional enfocado a vigilar el Plan de Desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogota del Siglo XXI”. > Medicion permanente de los resultados e impactos
producidos por el ejercicio de la funcion de control fiscal, que contribuyan al mejoramiento
de la gestion pulblica. > Enfasis en la emision de pronunciamientos de la funcion
fiscalizadora y su concrecion en el fortalecimiento de los Sistemas de Control Interno y en
la formulacion y ejecucion de planes de mejoramiento por parte de los sujetos vigilados.
Y, > Articulacion del ejercicio de la funcion fiscalizadora con las acciones de control
social.

Igualmente, en los tres Objetivos y Estrategias Corporativas de este plan, estan
enfocados al ejercicio de un control fiscal técnico y oportuno, que responda a los desafios
a los que nos enfrenta la nueva realidad de ciudad y que genere confianza en los
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resultados obtenidos, apoyado en un control social que exige cada vez mas transparencia
en el cumplimiento de los fines esenciales del Estado

Fortalecer el control social a través de mecanismos de participacion ciudadana y de la
rendicién de cuentas, es el Objetivo No. 2 de ese Plan Estratégico trazado, que junto con
las estrategias: fortalecer la gestion de conocimiento en los ciudadanos a través de
acciones de diadlogo y de formacién, implementar el programa “Ciudadanos Auditores”,
promover alianzas para el fortalecimiento del control social, y fortalecer los mecanismos
de rendicién de cuentas y los canales de comunicacion de atencién al ciudadano y partes
interesadas que aumente la confianza en la entidad, esto permite hoy mostrar los
resultados de la gestién en el periodo Noviembre del 2020 (cierre vigencia 2020) y los
avances a Noviembre 30 del 2021:

Este capitulo también aplica para la medicion del indice de Transparencia de Bogota, en
el indicador: Cumplimiento de Metas e Indicadores del Plan Estratégico Institucional.

Quien esté interesado en verificar el cumplimiento de nuestro PEI, lo encuentra en el link:
http://www.Contralorl’aboqota.qov.co/transparencia-acceso/planeacion/politicas-ljneamientqs-
manuales/planes-programas /Plan de Accién Institucional/2021/PLAN DE ACCION VERSION 5.XLSX

Igualmente, aplica en la medicién del indice de Transparencia de Bogota, para el
indicador: Estado de proyectos en curso y/o préximos a ejecutarse.

También aplica en esta medicién, para el indicador: Estrategia de rendicién de cuentas. Y
para los interesados en conocerla, se encuentra publicada en nuestra pagina web, en la

siguiente ruta: http://www.Contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/planeacion/politicas-
lineamientos-manuales/planes-programas /Plan de Accion Institucional/2021/PLAN DE ACCION VERSION
5.XLSX

La Contraloria de Bogota presenta el siguiente informe de la gestiébn adelantada en el
periodo comprendido entre noviembre 2020/noviembre 2021, bajo la direccién del
Contralor de Bogota D.C., Andrés Castro Franco, y la Contralora Auxiliar, Patricia Duque
Cruz.

En este propdsito, el equipo lider conformado para la estrategia de rendicion de cuentas,
ejecut6 cada uno de los siguientes pasos direccionados:

4.1. LA ESTRATEGIA DE LA CONTRALORIA DE BOGOTA

Estructurada en forma conjunta entre las direcciones de Participacion Ciudadana y
Desarrollo Local y de Planeacién del ente de control:

o Se conformé un equipo de trabajo que lideré el proceso de planeacion del ejercicio
de rendicion de cuentas.
o Se realiz6 la presentacién de actores vinculados al proceso de la estrategia de

rendicion de cuentas.
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Equipo Lider:
o Responsable del proceso PCCPI - Lider: director de Participacién Ciudadana y

Desarrollo Local, Juan David Rodriguez Martinez.

Capacitacion del equipo lider del proceso de rendicion de cuentas:

o Se coordin6é con el equipo de participacion ciudadana y desarrollo local la
metodologia y el disefio para el aprestamiento de la estrategia de rendicién de cuentas.

o Se establecieron compromisos con el equipo de rendicion de cuentas en cabeza
de la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

o Se coordind con entidades del sector administrativo, corresponsables en politicas y
proyectos, y de nivel territorial, temas y espacios para realizar acciones de rendicion de
cuentas en forma cooperada: Se coordiné con las direcciones sectoriales de la Contraloria
de Bogot4, para articular acciones con otras entidades.

. Se establecieron temas e informes, mecanismos de interlocucién vy
retroalimentacion con los organismos de control para articular su intervencién en el
proceso de rendicion de cuentas: Se realizaron actas oficiales de todo el proceso de
participacién entre las gerencias y la ciudadania de cada localidad.

o Se realizaron reuniones internas de la Direccion para dar cumplimiento a los
COmpromisos.
o Las actividades de participacion fueron insumo para la rendiciébn de cuentas,

basadas en las Resoluciones Reglamentarias Nos. 041 del 13 de noviembre del 2018 y
025 del 14 de octubre de 2021, esta ultima regula y deroga la primera, el procedimiento
para la promocion del control social y el ejercicio de rendicion de cuentas.

o Se ajusto la estrategia de rendicién de cuentas de la Contraloria de Bogota a las
metodologias de “Panel ciudadano” y “Café Local”’, numeros 2 y 11, del Manual Unico de
Rendicion de cuentas de la Funcion Publica.

A nivel de comunicaciones y participacién ciudadana se establecieron los siguientes
objetivos:

v Identificar los canales virtuales y redes sociales de la Contraloria de Bogota D.C.,
con la capacidad técnica para realizar la rendicion de cuentas.

v Propiciar espacios para difundir la gestion de la Contraloria de Bogota.

v Establecer un plan de difusién para el evento de rendicion de cuentas.

v Fomentar una comunicacién de doble via y retroalimentacion con la ciudadania.
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4.1.1. Actividades Programadas en el Plan de Accion Institucional para el Proceso
PPCCPI

v Se establecié el desarrollo de acciones de didlogo con la comunidad en temas
relacionados con el control social como insumo para en control fiscal.

v Se establecio el desarrollo de acciones de formacion en temas relacionados con el
control social como insumo para el control fiscal.

v Se establecid realizar acciones de didlogo y acciones de formacién en las 20
localidades por parte de sus 20 gerencias locales, con los ciudadanos vinculados a las
reuniones de control social, y con contralores estudiantiles, comunidad escolar y
ciudadania en general.

v Publicar la gestién de la Entidad en el tramite de los requerimientos presentados
por el Concejo de Bogota (invitaciones y proposiciones) y por la ciudadania (PQR).

4 Adelantar campafias de comunicacion con componente interno y externo, que
permita fortalecer la imagen institucional y divulgar la gestion de la Contraloria de Bogota.
v Socializar las rendiciones de cuentas que realice la entidad.

4.1.2. Caracterizacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas:

ETAPAS ACCIONES DE PARTICIPACION

486 acciones
de dialogo.

13.669 ciudadanos.
204 acciones
de formacion.

1 alianza | Con el IDPAC para adelantar procesos de formacion en
estratégica/ liderazgo y fortalecimiento de la participacion
convenio ciudadana y el ejercicio de control social.

146 reuniones | 2.320 ciudadanos generaron dialogo con temas

Aprestamiento | Locales  de | importantes para sus comunidades.
Control Social.

186 En compafiia de 1.963 lideres locales, que
?gﬁgﬁg‘onesa acomparniaron visitas a diferentes contratos de obra,

' canchas sintéticas, colegios distritales, estaciones de
Transmilenio, los CAl, comisarias de familia y jardines
infantiles, entre otros.

77 mesas de | 1.476 bogotanos, observaron de cerca la gestion local

Trabajo para sus comunidades.
Ciudadanas.

8 audiencias | 167 ciudadanos participantes.
publicas
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ETAPAS ACCIONES DE PARTICIPACION

Aprestamiento

1 rendicién
de cuentas

1.016 participantes.

35 actividades
dentro del
proceso
auditor

576 participantes.

33 actividades
de promocion
de veedurias

416 ciudadanos involucrados.

67
capacitaciones
dirigidas a
veedores

1.111 participantes.

Posesion  de
Contralores
Estudiantiles

Mas de 450 estudiantes de grados 6 a 11 de las
instituciones oficiales participaron en el evento.

51
capacitaciones
dirigidas a
contralores
estudiantiles

1.757 estudiantes, entre Contralores Estudiantiles y
Comunidad Escolar.

Més de 40
Contratos de
obra publica
inspeccionados

Correspondientes a malla vial, parques y salones
comunales, entre otros.

18 visitas en
11 localidades

De verificacion de la infraestructura de las canchas
sintéticas.

Visitas a las
IED

De verificacion a la implementacion de medidas de
bioseguridad en 358 Instituciones Educativas
Distritales.

Recorrido por
la totalidad de
las estaciones
de
Transmilenio

Verificando dafios al Sistema por desmanes.

Recorridos a
los CAI

43 CAl de la ciudad, visitados en 14 de las 20
localidades, verificando afectacion por desmanes.

Visitas a
Comisarfas de
Familia
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ETAPAS ACCIONES DE PARTICIPACION

Aprestamiento

Visitas a 392
jardines
infantiles,
Centros Diay
UPI

De verificacion de la infraestructura fisica y la
implementacion de los protocolos de bioseguridad para
el retorno a la presencialidad.

5 acompafiamientos
en la creacion
de veedurias
ciudadanas

103 ciudadanos participaron.

81 jornadas de
capacitacién
en2
diplomados
dirigidos a la
comunidad en
general.

2.729 lideres locales participaron en el diplomado
“Cada Ciudadano es un contralor”.

Con un total
de 204
acciones de
formacion, se
logré atender:

5.700 ciudadanos.

79%
Percepcion de
satisfaccion de
la ciudadania.

Sobre el servicio al cliente prestado por la Contraloria
de Bogota.

Oficina de
Comunicaciones.

Fortalecimiento de redes sociales como canales de
comunicacion  efectivos  brindando  informacién
relevante a los ciudadanos. 1.937 piezas comunicativas
relacionadas con el ejercicio del control fiscal de la entidad, a
través de sus redes sociales oficiales (Twitter, YouTube,
Instagram y Facebook).

Direccion de
Apoyo al
Despacho -
Centro de
Atencion al
Ciudadano.

2.232 PQR
tramitados
(Solicitudes y
Tipos de
peticionarios -

1.401 solicitudes.

685 peticiones de informacion.
88 quejas.

42 denuncias.

16 consultas.

0 reclamos.

1.672 radicadas por ciudadanos.
437 por personas juridicas.

103 por concejales.

11 congresistas.
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ETAPAS ACCIONES DE PARTICIPACION
*reporte con 1 periodista.
corte a Y 8 ediles.
noviembre de
2021).

- 630 invitaciones a proposicion.
Se atendié el o s
100% de los | 11 citaciones a proposicion.

reguerimientos
realizados por
el Concejo de

Bogota (Fuente:
Boletines Concejo &

Apl’estamiento Control ediciones 48,
49, 50 y 51 de

Oct./2020 a
Septiembre de
2021).
o El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
Direccion de

TICS (PETI) representa el norte a seguir por la entidad
durante el periodo (2020 — 2022) y recoge las
preocupaciones y oportunidades de mejoramiento de
los interesados en lo relacionado con la gestion de TI
para apoyar la estrategia y el modelo operativo de la
Contraloria de Bogotd D.C., apoyados en las
definiciones de la Politica de Gobierno Digital.

Direccion  de | Aplicacion y practica permanente del Procedimiento
Participacion | para la Promocion del Control Social y el Ejercicio de
Ciudadana 'y | Rendicion de Cuentas (RR 041 de 2018 y RR 025 de
Eoes;rm"o 2021) en las 20 localidades durante el periodo

' correspondiente (Acciones de Didlogo, Acciones de
Formacion y Rendiciones de Cuentas).

Capacitacion:

Preparacion. , ) o
P Sobre Veedurias Ciudadanas con la Auditoria General

de la Republica

Derechos de las Veedurias < AUDITORIA

Derecho de conocer

Intercomunica
cién con
Gerentes
Localesy
reuniones
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION

Preparacion.

preparatorias y

de Reunion de Modificacion del Procedimiento para la
seguimiento Promocion del Control Social y el Ejercicio de
con equipo Rendicion de Cuentas:

lider y/o Alta

Direccion.

Jocooce  -=e

Reunion con Gerentes y Equipos de apoyo de
Participacién Ciudadana en las 20 localidades, de
monitoreo al Sistema SICOS:

Muestra de actividades de prom:
supic priogitariaments. aLSICOS las evidencia (Actas

e Gerenca Local Gudsd Bolvar | 2_Acciones of
573 Gorenca Local Gudad Boivar
Gavanca Local Cudad Bolvar

Gemnaa Local Gudad Bolvar
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION

Preparacion.

El director de Participacién Ciudadana y Desarrollo
Local, Juan David Rodriguez, se reunié con los 20
gerentes locales, asesores y funcionarios de apoyo, con
el fin de evaluar y hacer seguimiento a las estrategias de
gestion local que se vienen adoptando para la rendicién
de cuentas que se llevard a cabo, proximamente,
denominada “Control fiscal para una nueva agenda
urbana”.

Reunion del Director de Participacion Ciudadana con
los gerentes Locales y equipos de trabajo:

3

Dentro de la etapa de convocatoria ciudadana se
realizaran preinscripciones locales, se difundiran las
piezas graficas del evento y se invitard a realizar
preguntas a través del correo institucional:

interno:

gota.gov.co

Reuniones de verificacion del PAAC con control

e ——
Alta Direccion define detalles para la Rendicion
de Cuentas de la Contraloria de Bogota D.C.
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Preparacion.

Mantener abierto permanentemente el contacto
presencial y/o virtual para identificar problematicas
locales. Cronograma mensual anticipado de
Actividades y  Cumplimiento para  promocion
permanente de la participacion ciudadana, el control
social y el ejercicio de rendicion de cuentas,
Procedimiento (RR 041 de 2018 y RR 025 de 2021).

Atender las observaciones del Plan de mejoramiento
de la anterior rendicion de cuentas Gestion 2020 (Nov.
5):

- Definir la virtualidad o la presencialidad para
realizar los espacios de interaccion ciudadana.

- Continuar mejorando la Caracterizacion de
Usuarios con la ayuda de SICOS.

- Seguir fortaleciendo la convocatoria ciudadana
para la rendicién de cuentas.

- Insistir en rendir cuentas sobre vigencias
concluidas.

Acciones
previas de
socializacion,
de promocion,
de
participacion,
con el objetivo
de vincular
ciudadanos de
esos
escenarios
para el evento
de rendicién
de cuentas.

Actividades oficiales y pedagdgicas de promocién de
las Contralorias Estudiantiles.

NotiControl 07-0%

5 :1 3 NOVEDADES INTERNAS
iy
Contralores

estudiantiles tomaron juramento

£l comtralor de Bogotd, Andrés Castro Franco, y a Contralors Auxilar Patricia Dugque Crux,

hderaron ayer el acto de por de ape 400 © y viceo
estudiantiles, que durante of 2021 desempedarin estos carpos en las diferentes Instituciones
Educativas Distritales de la ciudad

Durante of acto de la de Edy . Edna Bonilla, Compartid un monsaje en
el cual se mostsd muy complacida en apoyar y fortalecer este ejercicio Bderado por la Contralloria
de Bogotd. en cabeza del seficr contralor y 11 egpo de trabaic
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION

Preparacion.

NotiControl 26-11-2021

Encuentro Red Distrital
de Contralores Estudiantiles

La D de Parti Ci y Desarrollo
Local, en delaC de Bogota,
participé en el encuentro virtual de la Red Distrital de
C iles para la vig 2021, en

donde también estuvieron presentes el director del
IDPAC, Reina, dela a

d Distrital y rep de las redes
locales de cada una de las localidades del Distrito.

Durante el evento, los dela red

las i deb: del

compartieron su experiencia y retos del cargo y
mostraron el video que hard parte del legado que
dejarén a los p: i

Segundo ciclo del Diplomado
“Cada ciudadano es un contralor”

Dando cumplimiento al Plan de Acciéon 2021, la
Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local
continua de ma ' para los
cludadanos interesados en fortalecer su conocimiento
sobre el control social y los mecanismos de
participacion ciudadana. Actualmente, el segundo ciclo
del “Cada es un en
Bogotd” completa su quinta sesion y durante su
desarrollo se han tratado temas relacionados con la
| estructura y el funcionamiento del Estado, la Ley de
Transparencia y la contratacion estatal, entre otros.

De igual forma, con la participacion de mas de 100
cludadanos, se han dictado dos capacitaciones, cada una de
dos sesiones, sobre presupuesto distrital e impuestos
distritales

Alta Direccién

Traza lineamientos desde los planes (Estratégico,
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano) y el
Proceso de Direccionamiento Estratégico (Comité
directivo/Procedimientos).

Participacién activa en reuniones ciudadanas de control
social durante la vigencia. Obras bajo control.

Involucra y convoca a la rendiciébn de cuentas a la
totalidad de los servidores publicos y contratistas
vinculados a la entidad.

Direccion
Participacion
Ciudadana 'y
Desarrollo
Local

Realiza la gestion para garantizar la convocatoria
virtual de la ciudadania de las localidades por medio de
los Gerentes Locales.

Direccion de
Apoyo al
Despacho

Publica la gestién de la Entidad en el tramite de los
requerimientos presentados por el Concejo de Bogota
(invitaciones y proposiciones) y por la Ciudadania

(PQR).
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ETAPAS ACCIONES DE PARTICIPACION

Preparacion.

Coordina la convocatoria e invitacion dirigida a los
titulares de entidades oficiales del Distrito Capital.
Coordina acciones para el protocolo del evento.

Direccién de
Planeacién

Con base en los reportes mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales contemplados en la Circular 5
de 2021 que establece la periodicidad de su entrega
por parte de cada dependencia de la entidad, y demas
disposiciones internas, elabora el Informe de Gestién
consolidado, identificando los avances y resultados, la
forma como la entidad cumpli6 con los objetivos
propuestos, los aspectos mas relevantes de la misma,
los temas de mayor interés ciudadano, los escenarios
de didlogo a habilitar durante el ejercicio ciudadano,
sefalando fechas, temas, metodologia, y coordina el
contenido de las presentaciones oficiales.

Direccion de
TICS

Presta el apoyo técnico y tecnolégico previo, durante y
posterior (soporte técnico), necesario para la
realizacion del evento.

Oficina
Asesora de
Comunicacion
es

Adelanta campafias de comunicacion con componente
interno y externo, que permita fortalecer la imagen
institucional y divulgar la gestion de la Contraloria de
Bogota.

Determina la estrategia comunicacional a adelantar por
la Contraloria de Bogota para la realizacién del evento
de rendicion de cuentas a la ciudadania del periodo
Noviembre 30 de 2020 a Noviembre 30 de 2021,
programada para el martes 30 de noviembre de 2021 a
realizarse en forma virtual con transmision en directo
via Streaming por las plataformas institucionales
Facebook: @ContraloriadeBogota y YouTube:
Contraloriabta, de la Contraloria de Bogotéa D.C.

Disefio logotipo del evento:
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ETAPAS

ACCIONES DE PARTICIPACION

Preparacion.

Diseflo imagen del evento:

£1 pedmieno martes 30 de noviembre

RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDAD

rendicioncuentas@contraloriabogota.gov.co

<

=

Disefio y publicacion Banner pagina Web:

oo invitamos a participar en la RENDICION DE
CUENTAS de la © loria de B a D.C.

Noviembre 2020 - Noviembre 2021

iLos esperamos!

v martes 30 S roviembre
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDAD

emviamos sus pragunas @
BOL® in QERtion de ~uetta ectdad e

Difusion de la realizacion del evento por redes sociales:
Por las redes sociales de la entidad, durante el mes de
noviembre, se invitdé a la ciudadania a participar y
conectarse al evento de rendicién de cuentas:

O TWITTER




INFORME GENERAL Coédigo formato: PPCCPI-03-02
RENDICION DE CUENTAS 2021 version: 1.0 __
“CONTROL FISCAL PARA UNA NUEVA AGENDA | Jodid0 documento: PPCCPI-03
.. URBANA”
CONTRALORIA -
DE BOGOTA. D.C VIGENCIA Pagina 20 de 61
NOVIEMBRE DE 2020 A NOVIEMBRE DE 2021
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[ INSTAGRAM
Instagram [ - |

e recc s0m e CrmTAS
Cratarin - ——— O

NTROL FI1
ARA UNA NUEVA ,
ENDA URBANA

Preparacion.

(1 Difusién por canales de comunicacion internos:
@ NOVEDADES DEL CONTROL

Z conéctate a la transmision de nuestra e
i o ie 2021, por nuestras
¥ Youtube.

Los vtamos a parscpr
RENDICION DE CUENTAS
de |a Contraloria de Bogota D.C.

Noviembre 2020 - Noviembre 2021

jLos esperamos!

[J Disefio y correccion de estilo de presentacién oficial
de la rendicion de cuentas:

RENDICION
DE CUENTAS

Noviembre 2020 — Noviembre 2027
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[0 Produccion y edicidn de videos para evento de
rendicion de cuentas:

Se realizd la produccién, grabacion y edicion de 17
videos para apoyar el evento de rendicion de cuentas.

CONTROL FISCAL
PARA UNA NUEVA S
AGENDA URBANA

CONTROL FISCAL
PARA UNA NUEVA S
AGENDA URBANA

En breve comenzamos

Video Cortinilla de inicio
cuentas

OBJETIVO 1
EJERCER UN CONTROL FISCAL

Preparacion.

: :
N :
DE CENTRO DE ATENCION A POTRER E

Py — e Y e P — ]

Video Impactos noticiosos Video Objetivo 1

Videos preguntas Ciudadania
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OBJETIVO 2

FORTALECER EL CONTROL SOCIAL
A TRAVES DE MECANISMOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y DE

LA RENDICION DE CUENTAS.

ol 0ol ol ol o i .

Video ObjetIVO 2 Video acciones de formacion

OBJETIVO 3

FORTALECER LA GESTION
DE LA ENTIDAD HACIA EL
MEJORAMIENTO CONTINUO.

Preparacion.

R e

L r Ot e =y e _'m
Video promocién evento—Contralor Video promocién evento— Ciudadanos

[0 Elaboracion de infografias para transmision del
evento:

Se realiz6 el disefio de 16 infografias para apoyar la
transmision del evento de rendicién de cuentas.

[ -® e -®-]
L esle
==l =1 [|== |
B | e | el
—I

Preparacion.




INFORME GENERAL Cédi_g’o formato: PPCCPI-03-02
RENDICION DE CUENTAS 2021 Version: 1.0

“CONTROL FISCAL PARA UNA NUEVA AGENDA

Cadigo documento: PPCCPI-03

Version: 6.0
—, URBANA”
CONTRALORIA L.
DE BOGOTA. D.C VIGENCIA Pagina 23 de 61
NOVIEMBRE DE 2020 A NOVIEMBRE DE 2021
ETAPAS ACCIONES DE PARTICIPACION

00 Elaboracién de comunicado de prensa previo al
evento de rendicion:

eion de cue: Ntrol Ascal pars unes Nueva agends urbsns

CONTRALORIA
DE BOGOTA. D.C
Cada peso cuenta en of star de Ios

RENDICION DE CUENTAS
de |a Contraloria de Bogota D.C.

Noviembre 2020 - Noviemie 2021

iLos esperamos!

Oficing Anenora de Comunicaciones

Disefio de infografia pedagdgica para ensefiar a los
ciudadanos a conectarse a las transmisiones de la
rendicion de cuentas por cualquiera de las dos
plataformas puestas a disposicion:

RENDICION DE CUENTAS [ o RENDICION DE CUENTAS €3 Voulube ] Q .
2021 e 2021 A
CONTRALORIA DE BOGOTA |
Para ingresar por facebook: —

Para ingresar por Youtube :
o1
Ingrese a la pagina web de

youtube
PASO:

] mesos
FACEBIOK

PASO2:

BUSUUE LA PAGINA OE 3 PSS
[ TR INGRESE A LA TRANSMISION EN VYO D LA

BOGOTA. RENDICION DE CUENTAS

150 3

grese a la transmision en
- vivo de la Rendicién de
Cuentas

Coordinacibn de acciones para contar con
interpretacion en lenguaje de sefas durante la
transmision en directo.

Metodologia.

Funcioén
Publica
(Manual
Unico de
Rendicién de
Cuentas)
version 2.

Se establecieron los métodos Nos. 2.) Panel
Ciudadano y 11.) World Coffe, que en la Contraloria lo
denominamos Café Local, ya que plantean Ila
modalidad virtual, permitieron el uso de lenguaje
accesible, en reuniones virtuales entre los gerentes
locales y un nimero indistinto de ciudadanos activos en
el ejercicio del control social.

Mecanismos de participacion ciudadana o espacios de
didlogo con la comunidad dentro de la caja de
herramientas del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas-Version 2.
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Ejecucién.

Desde hace dos afios (2020) la Contraloria de Bogota
cuenta con el aplicativo denominado Sistema de
Informacion para Actividades de Control Social -
SICOS, puesto en produccién con el apoyo de la
Direccion de TICS, que permite mejorar la
programacion, seguimiento y reporte a la ejecucion de
acciones de formacién, de dialogo y convocatoria de
rendiciones de cuentas desarrolladas en las
localidades y con la comunidad.

Caracterizacio
n de usuarios

Esta audiencia publica de rendicién de cuentas se realizé en forma
virtual con transmisién en directo via Streaming por las plataformas
institucionales Facebook: @ContraloriadeBogota y YouTube:
Contraloriabta

El Acta No. 12 de 2021, registra que, de acuerdo con el reporte oficial
dado por la Oficina Asesora de Comunicaciones, conté con la
participacién de 685 ciudadanos; dato que se toma como registro oficial
de la rendicién de cuentas.

En el curso de la mafiana, en forma intercalada entre las
presentaciones de los procesos, el Contralor de Bogota respondio
preguntas hechas por lideres sociales durante recorridos previos
hechos por las localidades de la Capital. Igualmente, por el hashtag:
#CuentasContraloriaBta habilitado y publicitado durante el acto. Lo
mismo que por el chat de la transmision se mantuvieron activos con la
posibilidad que los ciudadanos hicieran preguntas, muchas de las
cuales fueron respondidas en forma inmediata en la medida en que el
tiempo lo permitio.

Las PQRS (preguntas, quejas, reclamos y solicitudes) recibidas, fueron
tramitadas como derechos de peticién, respondidas a los datos
reportados, ylo a través de la pagina web
www.Contraloriabogota.gov.co

Por transparencia y acceso a la informacion el link de la transmision se
encuentra en la pagina web en el botén Rendicion de Cuentas, para
quien quiera apreciarla, por lo que el nimero de visitantes aumenta a
raiz de la actualizacion con efecto acumulativo.

Datos de Caracterizaciéon de la rendicién de cuentas:

A continuacién entregamos estos datos ofrecidos gracias al
seguimiento de redes hechos desde la Oficina Asesora de
Comunicaciones durante el mismo dia del evento:
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° YouTube
Edades:
Entre 25y 34 afnos: 15.5%
Entre 35y 44 afios: 19%
Entre 45 y 54 afios: 29,1%
Entre 55y 64 afos: 29,2 %
Mas de 65 afos: 7,2%
2 B x
m Rendicion de C.uenlas Contraloria de Bogota COMPARAR CON
= Personalizada
Ejecucién. [
Area geogréfica:
Colombia: 96,5 %
Tiempo de visualizacion (horas): 444,9
drea geogréfica Visualizaciones & e vioumizmcianes
[ Total 1.700 4471 15:46
[ colembia 1640 965 4449 995 16:16
Sexo del espectador:
Hombre: 51,9%
Mujer: 48,1%
(+) medni: :ec Il‘:; Porcentaje va51§|Tz§$i§§
Sexo del espectador i izacit isualizacir medio visto (horas)
‘:’ Mujer 481 % 17:59 282% 471 %
D Hombre 51,9% 18:44 293 % 529%
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Ejecucién.

Usuarios simultaneos 527
Durante la emisién en directo Récord de usuarios a la vez

600
400
200

0
0:00 1:04:00

° Facebook

13 afios-17 afios: 1 hombre-2 mujeres

18 afos-24 afos: 17 hombres-15 mujeres
25 afios- 34 afios: 54 hombres-79 mujeres
35 afos-44 afios: 63 hombres- 105 mujeres
45 afios- 54 afios: 62 hombres- 72 mujeres
55 afios- 64 afios: 59 hombres- 75 mujeres
+65 afos: 35 hombres- 30 mujeres

Rendicion de Cuentas Contraloria de Bogota Facebook

60
: I I

o
13 afos-17 afios 18 afos-24 afos 25 afos- 34 afos 35 afos-44 afios 45 afos- 54 afios 55 afos- 64 aRos +65 afios

N
o

Area geogréfica:
Bogota- Boyaca- Cundinamarca- Bolivar
Pablico L

Todirma

Risarakda

Sexo del espectador:
44% hombres
56% mujeres
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Ejecucién.

Vistas:

Actividad de espectadores & Towal w g
Cual fue &l rendimiento de publicacion desde gue se publicd

/|

|

919 I’ 4:00 208 7,7 mil
Reproducciones de video Reproducciones de video Promedio de minutos Interaccidn Minutos
de 3 segundos de 1 minuto reproducidos reproducidos

Reproducciones de video de 15 segundos 506 Espectadores de 3 segundos 697

Personas alcanzadas 1.8 mil

1.840 personas alcanzadas
52 compartidos

133 comentarios
Reacciones 213
Interaccion total: 398

Interaccién del puiblico ©)
Interaccion total 398 o . O i ..

- L] ey e
Veces compartido 52
Comentarios 133

Reacciones 213

Ejecucion.

Oficina de Comunicaciones:

[0 Presentacion del evento

La periodista Angela Lagos Prieto de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, realiz6 la presentacion del evento de rendicion de
cuentas.

[T

00 0800~ 8003000800 |

ML S
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o Transmision via Streaming por Facebook y Youtube — 30

noviembre de 2021 9:00 a.m.

FACEBOOK

La transmision en Facebook registré 1.036 personas alcanzadas, 130
comentarios, 46 compartidos y 104 reacciones. lgualmente, 677
reproducciones de video de 3 segundos y 346 reproducciones de 1
minuto.

RENDIMIENTO DEL VIDEO

: e CONTROL FISCAL un  my o
TR et L T == PARA UNA NUEVA feoroducciones eorrbocneshrome
e AGENDA URBANA
- 0 En breve comenzamos
— e
Ejecucién. YOUTUBE

La transmision en Youtube registr6 1.341 reproducciones, con un
record de 394 usuarios a la vez y un tiempo de visualizacién total de
271 horas, 15 minutos.

Oty

' Rendicion de Cuentas Contraloria de
Bogota

Contraloria de Bogota

e oo o

1341 394 271:15:35

covede r o e .

14 12:08 1:03:45
ﬁhﬁ CERRAR ‘ ED
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Numero de usuarios que han visto tu emision en directo
Usuarios simultaneos 394
Durante la emision en directo Récord de usuarios a la vez
450
300
150
0
0:00 1:04:00
VER MAS
. Cubrimiento por redes sociales:
O TWITTER
Ejecucion. &
‘;.
0 FACEBOOK

© Contraloria de Bogots
>

746

o Me gusta

© Contraioria de Bogota
h @

O Comentar 2> Compartir
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0 INSTAGRAM

. Creacion y utilizaciéon de hashtag en redes sociales:

Se cre6 el hashtag #CuentasContraloriaBta con el que se dio la
posibilidad de interactuar durante el acto de rendiciéon de cuentas.

La rendicibn de cuentas contd con el servicio de interpretacién de
lenguaje de sefias, durante toda la transmision.

©

, ; ‘ ’Q

A

y
([ ERETT IR TR R TN ]

AN

¥

R4

Informacion y
Divulgacion.

Se cred el correo institucional exclusivo:
rendicioncuentas@Contraloriabogota.gov.co que se difundié por
medios de comunicacion y redes sociales durante todo el mes de
noviembre; asi como por el hashtag: #CuentasContraloriaBta habilitado
y publicitado durante la misma. Y a través del recurso de chat propio de
cada una de las plataformas, la ciudadania pudo interactuar durante el
acto de rendicién de cuentas y posterior al mismo a través de las
actualizaciones, nuevas vistas y nuevas reproducciones.

Estas preguntas y solicitudes se tramitaron internamente, en calidad de
derecho de peticion.

Publicacién de
la informacion
(Articulo 56 de
laLey 1757 de

Desde la Direccion de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones, se cumple con el objetivo de mantener actualizada la
pagina Web de la Entidad, con los productos generados por los
procesos misionales, como medio para que los ciudadanos conozcan
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2015). sus productos; adicionalmente, se cumple con divulgar la informacion

15 dias antes del evento, en la P4gina Web y medios oficiales de la
Contraloria de Bogota: Pagina oficial, Facebook, Twitter e Instagram,
tal como se demuestra en este informe.

Seguimiento y
Evaluacion.

Evento de
Rendicion de
Cuentas
Institucional
“CONTROL
FISCAL PARA
UNA NUEVA
AGENDA
URBANA”

:ralgviembre g: Periodo noviembre de 2020 a noviembre de 2021.
2021.

Esta audiencia )

plblica de | El Acta No. 12 de 2021, registra que, de acuerdo con el
rendicion de | reporte oficial dado por la Oficina Asesora de
cuentas se | Comunicaciones, cont6 con la participacion de 685
realizé en | ciudadanos; dato que se toma como registro oficial de
forma  virtual | la rendicién de cuentas.

con

transmisién en | Sin embargo, en su informe detallado de Estrategia
directo via | Comunicacional para el evento, la misma Oficina

Streaming por
las

plataformas
institucionales

Facebook:
@Contraloriad
eBogota y
YouTube:

Contraloriabta

registra:

Transmision via Streaming por Facebook y Youtube —
30 noviembre de 2021 9:00 a.m.:

FACEBOOK: La transmision en Facebook registrd
1.036 personas alcanzadas, 130 comentarios, 46
compartidos y 104 reacciones. Igualmente, 677
reproducciones de video de 3 segundos y 346
reproducciones de 1 minuto.

YOUTUBE: La transmision en Youtube registré 1.341
reproducciones, con un record de 394 usuarios a la vez
y un tiempo de visualizacién total de 271 horas, 15
minutos.

“CONTROL
FISCAL
PARA UNA
NUEVA
AGENDA
URBANA”

Resultados misionales, estratégicos presupuestales y
de apoyo a la gestion adelantada en el periodo
comprendido entre noviembre del 2020 (cierre vigencia
2020) y los avances a noviembre 30 del 2021, asi
como los resultados de la interacciéon social directa en
los diferentes espacios de participacion ciudadana
habilitados por la entidad en el marco de la gestion
institucional, y las respuestas a las preguntas e
inquietudes de la ciudadania, planteadas para este
ejercicio democratico, por objetivos estratégicos:

> Objetivo 1: Ejercer un control fiscal enfocado a
resultados para una ciudad sostenible.

> Objetivo 2: Fortalecer el control social a través
de mecanismos de participacion ciudadana y de la
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Seguimiento y

Evaluacion.

Seguimiento y

rendicion de cuentas.

> Objetivo 3: Procesos de apoyo a toda la labor
misional que se adelanta en el mejoramiento continuo a
través del Sistema de Gestion de la Calidad.

Direccion de
Participacion

Elaboracion del Acta de la Rendicion de Cuentas, No.
12 de 2021.

Comunicaciones

Ciudadana y

Desarrollo Evaluacion Ciudadana al evento de rendicion de

Local cuentas 2021.
Elaboracion del informe oficial de la Rendicion de
Cuentas.
Inicio de aplicacion de la estrategia para la
implementacién de la rendicion de cuentas 2022,
aplicando las etapas de aprestamiento,
preparacion/capacitacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion.
Ejecucién del proyecto de inversion N° 7626 2020-2024
para vincular la parte contractual y presupuestal de las
actividades contenidas en el plan anticorrupcion, asi
como la ejecucién del procedimiento para la promocién
del control social y el ejercicio de la rendicién de
cuentas RR 025 de 2021.

Oficina de | Emision de boletin de prensa:

DNTRALORIA
SE BOCGOTA. 1>.C

Divulgacién del evento por medios de comunicacion
internos:
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Evaluacion. Se publicé nota en el boletin NotiControl:

S—
RENDICION DE CUENTAS
de |a Contraloria de Bogota D.C.

Noviemibre 2020 - Noviembes 2021

En la rendicion de cuentas que realizé ayer el contralor de Bogotd, Andrés Castro Franco, a la ciudad, a
través de las plataformas de Facebook y Youtube, se destacaron los principales resultados del ejercicio
del control fiscal en el periodo comprendido entre noviembre de 2020 y noviembre de 2021, enmarcados
en los tres objetivos del Plan Estratégico Institucional "Control fiscal para una nueva agenda urbana”.

En el primero de ellos, orientado a ejercer un control
fiscal enfocado a resultados para una ciudad
sostenible, el Contralor destacé los 12 Informes
obligatorios  adelantados, las 137 auditorias
practicadas entre enero y octubre 2021 y los 165
hallazgos con presunta incidencia fiscal, por
$281.662 millones.

Asi mismo, resalt los beneficios del control fiscal
obtenidos, por mas de $318 mil millones, de los
cuales $314 mil millones se generaron a partir de
nuestro proceso de vigilancia y control y més de
$3.500 millones del proceso de responsabilidad
[ev— fecel
En cuanto al segundo objetivo, enfocado a fortalecer
el control social a través de mecanismos de
participacion cludadana y de la rendicion de cuentas,
seiialo que en este periodo se han realizado 692
actividades de control social en las 20 localidades.

En lo concerniente al ditimo objetive estratégico, relacionado con los procesos de apoyo a toda la labor
imisional, el jefe del organismo de control se refirio, entre otros temas, a la gestion financiera, al Sistema
de Gestion de la Calidad y a o8 resultados de la certificacién anual de la Auditorfa General de la
Repiblica.

Direccion de | Evalla el tramite dado a los derechos de peticién y
Apoyo al | solicitudes de informaciobn radicados por los
Despacho ciudadanos ante la Contraloria de Bogota D.C., en
desarrollo del monitoreo de acceso a la informacién
publica.

LINEAMIENTOS DEL DAFP

COMPONENTE HERRAMIENTAS UTILIZADAS

INFORMACION. A partir de la informacion del aplicativo SICOS, se aport6 al
gjercicio de Rendicion de Cuentas de la Contraloria de
Bogota, y se obtuvo el insumo de la informacion de los
ciudadanos que hicieron parte tanto del proceso de
convocatoria como de pre inscripcion.

Se gener6 el acta formal de la Contraloria de Bogot4, donde
quedaron establecidos los resultados de la gestion y
seguimiento para las 20 localidades.

Se generd informacion institucional de la Rendicién de
Cuentas a través del Portal Web de la Contraloria de Bogota.
Se elaboraron informes con los resultados misionales,
estratégicos presupuestales y de apoyo a la gestion
adelantada en el periodo comprendido entre noviembre del
2020 (cierre vigencia 2020) y los avances a noviembre 30 del
2021, y se divulgaron con los interesados.
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DIALOGO Y | El Contralor de Bogota expuso el balance de resultados de la
DELIBERACION. vigencia 2020 a noviembre 30 del 2021, y aclar6 las dudas

gue iban surgiendo durante el ejercicio ciudadano.

La Oficina Asesora de Comunicaciones implementd la
estrategia de publicar en la pagina WEB la programacion
general de la rendicion de cuentas, el sondeo de los temas y
las notas informativas.

La Rendicién de cuentas se realizd con transmision en directo
por las plataformas oficiales de la Contraloria de Bogota en
Facebook y YouTube, y se hizo uso de las nuevas tecnologias
a través de las redes sociales institucionales (Facebook,
Twitter e Instagram).

Se respondieron preguntas de ciudadanos que interactuaron
desde las localidades y virtualmente.

Los chats de las plataformas estuvieron abiertos durante la
rendicion de cuentas para recibir preguntas de la ciudadania,
muchas de las cuales fueron respondidas en forma inmediata.
También hubo ronda de preguntas y respuestas durante la
jornada. (Taller Ciudadano, DAFP).

ACCIONES. Como acciones en la jornada de la Rendicién de Cuentas, se
dio tramite a las solicitudes como Derechos de Peticion.

4.1.3. Comunicacion y Divulgacién de Informacion.

A este nivel se cumplieron los siguientes objetivos para la rendicion de cuentas:

4 Identificar los canales virtuales y redes sociales de la Contraloria de Bogota D.C.,
con la capacidad técnica para realizar la rendicion de cuentas.

4 Propiciar espacios para difundir la gestion de la Contraloria de Bogota.

4 Establecer un plan de difusién para el evento de rendicién de cuentas.

v Fomentar una comunicacion virtual de doble via y retroalimentacién con la
ciudadania.

Se realiz6 la convocatoria dentro de los términos exigidos. La invitacién se divulgé en
forma virtual en reuniones previas de control social y espacios de participacion no
convencionales, para que los ciudadanos se enteraran y asi mismo se conectaran y
participaran. De igual manera, las Gerencias Locales, invitaron virtualmente a sus
usuarios y los medios de la Contraloria de Bogota también fortalecieron el proceso de
convocatoria a través de la pagina web y las redes sociales virtuales oficiales.
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Este capitulo también aplica para la medicion del indice de Transparencia de Bogota, en
el indicador: Divulgacion de informacion para la rendicion de cuentas.

4.1.3.1. Difusion previa a la realizacién del evento por redes sociales

- Emision de boletin de prensa (Web):

Rendicion de cuentas: control fiscal Pars UNa Nueva agenda urbans

O

CONTRALORIA
DE BOGOTA. D.C
“Cada peso cuenta en el bienestar de 1os bogotanos"

porvcpar vn
RENDICION DE CUENTAS
de |a Contraloria de Bogota D.C.

iLos esperamos!

4.1.3.2. Pagina web de la Contraloria de Bogota:

£l prdoormo martes 30 de noviembre ¢+
RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDAD

1 enviarnos sus preguntas @

o+ sobre la gestion de nuestra entidad

e
7

[ 3, 0 M

‘.

> |Cade peso cuente en of o
Bierastar de Vot bogotman! -

>
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4.1.3.3. Otros medios de comunicacion oficiales de la Contraloria de Bogota:

stagram =
Contraloriafogets -om::::_c\nﬂu .
O S0 cmmovarivn e o 800 . s hane e = NTROL FISCAL
aurebdmuist ot o e iR 3 3 % ARA UNA NUEVA

uumu&ﬂ!mru
i 12 Contraloria o Bogotd D.C.

- o e ¢ r—

o [Pt

Twitter Instagram

" RENDICION DE CUENTAS
1 Contraloria /= Bogotd D.C,

Facebook

4.1.3.4. Banner oficial de la pagina web del Organo de Control:

Los invitamos a participar en la RENDICION DE
CUENTAS de |a Contraloria e Bogota D.C.
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4.1.3.5. Difusién por canales de comunicacion internos — Boletin interno Noticontrol:
1
0 NOVEDADES DEL CONTROL

Conéctate hoy a la rendicion de
cuentas de nuestra entidad

Hoy, a partir de las 9 de la manana, conéctate a la transmision de nuestra rendicion de
cuentas correspondiente al periodo Noviembre 2020 - Noviembre 2021, por nuestras
redes sociales institucionales Facebook y Youtube.

———

% ivitamos a participar en la

RENDICION DE CUENTAS
a Contraloria de Bogota D.C.

de

Noviembre 2020 - Noviembre 2021

iLos esperamos!

Hora
900 am,
Tranumision on vivo & traves de Facebook y YouTube:

o contralofisbta n tContralofiadeBogols

Fotografias: (Oficina de Comunicaciones - Contraloria de Bogota D.C.).

4.2. METQDOLOGiA DE CONTACTO VIRTUAL IMPLEMENTADA PARA EL EVENTO DE
RENDICION DE CUENTAS

Con el propoésito de garantizar la intervencion de ciudadanos y grupos de interés con su
evaluacion y propuestas de mejora a la gestion, se tomaron los lineamientos del Manual
Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo de la Funcion Publica —
DAFP, y se defini6 como estrategia identificar los canales virtuales y redes sociales de la
Contraloria de Bogota D.C., con la capacidad técnica para realizar la Rendicion de
Cuentas, propiciar espacios para difundir la gestion de la Contraloria de Bogota D.C.,
establecer un plan de difusién para el evento de Rendicion de Cuentas, y fomentar una
comunicacion virtual en vivo y en directo de doble via y retroalimentacion con la
ciudadania.

Se realiz6 la convocatoria dentro de los términos exigidos. La invitacion se divulgo en
forma virtual en reuniones previas de control social y espacios de participacién no
convencionales, para que los ciudadanos se enteraran y asi mismo se conectaran y
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participaran. De igual manera, las Gerencias Locales, invitaron virtualmente a sus
usuarios y los medios de la Contraloria de Bogota también fortalecieron el proceso de
convocatoria a través de la pagina web y las redes sociales virtuales oficiales.

Igualmente, durante el periodo de gestién se aplicaron los mecanismos Nos. 2.) Panel
Ciudadano y 11.) World Coffe, que en la Contraloria, como ya se dijo, lo denominamos
Café Local, que hacen parte de la caja de herramientas, del DAFP, pues plantean la
modalidad virtual, adecuada en medio de las circunstancias de alternancia de la pos
pandemia, y permitieron el uso de un lenguaje accesible, en reuniones virtuales entre los
gerentes locales y un namero indistinto de ciudadanos activos en el ejercicio del control
social.

El disefio adoptado esta identificado en la etapa de aprestamiento de la estrategia de
rendicibn de cuentas que adelanté el equipo lider de la Direccion de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local, mediante la aplicacion durante la vigencia del
Procedimiento para la Promocién del Control Social y el Ejercicio de Rendicion de
Cuentas (RR 041 de 2018 y RR 025 de 2021). También es preciso mencionar que todas
las actividades registradas y ejecutadas estan asociadas a las metas, actividades e
indicadores formulados en el Plan de Accién 2021, asi como en el Plan Anticorrupcion y
de Atenciéon al Ciudadano 2021, y el Proyecto de Inversion 7626 2020-2024
“Fortalecimiento de la cultura democratica en el control social, para mejorar la relacion
estado ciudadania, la prevision de los fendmenos de corrupcién y legitimaciéon del control
fiscal’.

Y para dar cumplimiento tanto en el marco legal de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, como
en los lineamientos de la Funcién Publica, se sistematizan y se publican las peticiones,
solicitudes, comentarios, aportes y preguntas de los ciudadanos participantes en todo el
proceso de rendicion de cuentas (ciudadanos que escribieron tanto via hashtag:
#CuentasContraloriaBt4 , como via chats de las plataformas utilizadas para la transmision
en vivo durante la jornada).

4.2.1. Transparencia en el proceso.

Como ya hemos informado, durante el mes de noviembre se publicité la invitacion
ciudadana a esta rendicion de cuentas por medio de la pagina web y las redes sociales
institucionales, las bases de datos de la ciudadania de las 20 localidades, y deméas bases
disponibles, asi como por los canales de comunicacién internos, donde se invitd a escribir
al correo electrénico creado exclusivamente para este ejercicio ciudadano, en
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:
rendicioncuentas@Contraloriabogota.gov.co ; la planilla y respuestas dadas a la
Ciudadania, de la relacion de PQRS tramitados durante los meses de noviembre y
diciembre de 2021 y enero de 2022, de acuerdo con los términos legales del derecho de
peticion, se encuentra publicada en la pagina web, en la ruta sefialada en la fuente que a
continuaciéon presentamos:



mailto:rendicioncuentas@contraloriabogota.gov.co

CONTRALORIA
DE BOGOTA DT

INFORME GENERAL
RENDICION DE CUENTAS 2021

“CONTROL FISCAL PARA UNA NUEVA AGENDA

URBANA”

VIGENCIA

NOVIEMBRE DE 2020 A

NOVIEMBRE DE 2021

Cadigo formato: PPCCPI-03-02
Version: 1.0

Cadigo documento: PPCCPI-03
Version: 6.0

Péagina 39 de 61

PQRS RECIBIDAS EN EL CORREQ CREADO EXCLUSVAMENTE (EN EL MES DE NOVEMBRE): PARALA Rendicién de Cuentas "CONTROL FISCAL PARA UNA NUEVA AGENDA URBANA" DE Noviembre 30 de 2021
CONSE + NONBRE <[ o |- ORGANIZADON - | LoCAUDAD - CORRED <[ recwa - = [ TRasLADO DEPENDENGA(S) |- [ OBSERVACION |RADIGADORESPUESTA
1[Daniel Femando Gamacho Campos |Gudadana |No Espei ficada (NE) [Tewsaquillo | dicamachoc@unal .edu.co 17/11/2021{ ¢ Cudles s0n las acciones de | Cantraloria en relacion con la intewvencion del Ria  |e vicias Publ icas Respuesta 7202130286
Azobispo por parte de Aguas de Bogors ? definitiva
2|Victor Manuel Bayona Castro |Gudadana |(NE) Engativi ictor com 17/11/2021{ que medidas estan tomande con las o bras que estan dejanda a medias Pa ticipa cion Gudadana Respuesta 2200129783
definitva
3|Avaro Toquica B, [Veedor | Observatorio Ciudadana de [Fontibén ocontibon@hotmail.cor 14/11/2021] LeComa superarlos limites de unsistema de slud que no of ce agenda oportuna | L Salud Respuests | 22021296808
|Gudadana  (Fontibn - 09 con es pedial istas? 2 Habitat y Ambiente |definitiva
20hmo superarla casis dé los humedales de 1a ciudad?, algunos sin agua (como |3 Participacion Ciudadana
el Meandro del Say),sin cuidado de las especies (fauna yflors) ¢ imadidos por
anima les ferales, tierreros yciudadanos habita ntes de calle.
34 perarla de las entidades que na adelantan obras que ya
uentan con 1 desde hace tiempo?
4[lizmed Medina |G udadana |(NE) (NE) lizmed5$ @gmail.com 18/11/2021|De acuerdo al control social cud es el beneficio para la comunidad Pa ticipa cién Gudadana Respuesta | 2.2021.29791
definit
5|Mariz del Carmen Florez |Gudadana |NE) (NE) mariadelcarmenflorez@gmail.com 19/11/2021] Cad cuanta Ja contraloria distrital | solicita informes los Respuests | 220212616
alealdes logales |definitiva
6|Victor Manuel Bayona Gastio [Gudadana |(NE) Engating victormanuelbayona@gmail.com 15/13/2023]cudl 45 ol se guirmiento de las obras inconclusas oMo pamu s, vas, et Pa ticipa 66 Gudadana Respuests | Z202L2978
definitiva
7|Victor Manuel Bayona Castro |Gudadana  |(NE) Engativa victormanuelbayona@gmail.com 19/11/2021{cual ha side su ges tin yseguimi enta sobré los programas de seguridad Seguridad, Convivenday Justicia |Respuesta 1202129783
definita
8[Luisa Bemal [Gudadana |(NE) ey uisabernal 79@yahoo.com 15/11/ 2021 a contraloria cuenta con una oficina de control social > Pa icipa cion Gudadana Respuests | 2202129620
[definitina
9[Pedr Nel Owlle Ordufia [Gerente |Contraloris de Bogots DC. [Rafael Uribe | povalle@contraloriab ogota gov.co 19/11/2023] CUAL ES LA M SION DE LA CONTRALORIA Y QUE VIGILA™ Pa icipa cion Gudadana Respuests | 220212621
Local Uribe pregunta hecha porel veedar ciudadano Luis Alberto Salazara través de video en \definitiva
pader del Gerente
10Sandra Contreras Duque [Gudadana |(NE) (NE) <andcond1@hotmail.com 19/11/2021{1 £Cud les son las funciones de |a Contraloria? Pa ticipa cion Gudadana Respuesta 7-2022-00660
2i0u6 tiene | I nosatros los ciudadanas ? definitia
3Como se elige al Contral or General?
4600161 es ¢l ente cantrolador de la Goniraloria?
5.6ué vigila | Commloris?
6 Como se interponen una derecho de peticién, que ja o redamo ante la entida 67
7.0 que beneficia la Contralora a los habita ntes dé la Gudad?
5 éQué sectares son auditados por s contralaria?
96Cud ha sido el i 4
ala pandemia que estamos wviendo?
10Frentea |a pandemia (Como ha sido | manejo del pres upuesto de la
contra loria?
11[Rosalbs Alandete Altamar |Gudadana |(NE) [Antonio Narifio |sharhald @hotmail.com 19/11/2021(Frente al cantrato vigente de adecuacidn yobra nueva del complejo hospitalano  [5alud Respuesta 2202129826
20 Juan de Dios, ¢ Que acciones ha realizado la Contraloria de Bogots para definitia
acompafiar s o
12| Mercedes Gatillo [cortral |(NE) Fuerte Aanda |variedadeselcastillo@gmail.com 19/13/2023] L. mi $ ugerencia es hacer cumplimiento a 1a empresa de energia de Bagoth en |1 Servici 05 Publicos Respuests | 2202129908
Sodal cuanto 3l senicio de iluminacin enlos pamues de fa loclidad coma sonlas |2 Seguridad, Gonvivenciay  |definitiva
canchas sinteticas y en los pamues de bolsillo una ve? que falta el sewicio para el [Justicia
adulta mayory los Bwnes en ol horario establacido.
Zyen cuanto s la inseguridad que tenemos en la loalidad por cuenta de Is centro
de reclus ion que se esta onstruyendo anexa al barria primawera centros
comerciales y centros residenciales viéndolos afectados la comunidad para lo cual
tenamas grupos de apoyo el cual ah sidoinfructirero para franarla obr
entendienda que Ia cudadania notiene la palabr ni la part Gipacién con
democracia.
Espero mi sugerendia sea atendida para el dia de la rendicién de cuentas
QRS RECIBI DAS EN EL EORREQ CREADO EXCLUSI VAMENTE (EN EL MES DE NOVIEMBRE): E Crentas "CONTROL ISCAL PARA UNA NU VA AGENDA URBANA' DE Novlembre 2008 2021
Llampara raez [Gudadana [secretaria Relaciones  [Engativé 2s0juntas]Orelaciones publicas@gmail.com | 1/1UZ02L[Qué acciones se han adeiants o frenteal inrementade 1a inseguridadenla  [seguridad, Convivenday histica |Respuests  |22021-2005
Publicas - Asajuntas [dudad, en espedal en Ia acalldad de Engativi, La administrasi n a pres entada definitia
enga tiva informe de inwe rsidn y acciones efectias frente a hurto y homicidios generados por
loxtranjoros on 1a Localidad do Engativ?
14| Wuis Folipe Gongalo: Guerrero |Veedor Mo Especificado (NE) ) com fuoel cjecucian, mas adidones del proyecta 1851de 2015 |Participadién Gudadana Respuesta  [22021.299%7
|Gudadano José CMutls 3 contratista de un Informe |definitha
15[Edward Armando Poveda Molina  |Ve edor Representante de laMess |Usaquén eapovedam2@gmail.com 18/11/2021]que gesti on de revisidn y contral se ha real izada por|a Contralofia con respectoal |Educacian Respuesta 20212933
|Gudadano {Disrital de Padre s Madres.y| Frograma de Allmentad o Escolar en el afio 2021y la donaténde equipos de definitia
(Cuidadores en el Cansejo |cimputa y ports tles real izada el afio 2020 por 1a Alcaldia Mayor de Bogota y
lcans uitivo Distrital de 1a lentiegada en el 2021 parla SED y1a Alcaldia Mayor de Bogots
ol tica educative y
representante dela
Locall dad de Usaquén en |2
s Disrital de Padres
s dros y uidsdores
T6[Victor Manue Gayona Gastro [Gudadana | ine) Ergatia victormanuelbayonagd gmal com TE/11/2021]Cus o3 o seguimianto de 5w marcadas qus estin dande tegracion sodal [mte gra o Social Respuets | |2202L2978
definitha
7|oigna vangon [Gudadana |ine) ine) dignadang on16@ gmail com /11/2021] Quislera sabercomo desde |3 Contraloria 10ca | nos pueden Infomar sobrel sa1ud Respuesta |2:2021-203
praceso de1 hos pital 1a granja. Ya que solo se estd mal utilizando. Que 1@ 3 pasar definitia
|con este predia.
18Carmen sofia Hemera Castiblanca [Gudadana |INE] oia herrerac@gmail.com 22/11/2021[PAR ACUANDG ESTA PREVISTO EL RE NI CIO OF LAS OBRAS EN ELCENTRO DIACAMPO I nlegra cién Sacial Respuesta  |2202L.79847
| VERDE? “OBRA QUE ESTA CATALOGADO COMO ELEFANTE BLANCO" definita
18]iose bsquirg [Gudadana |mresidents JAC B la Flor [Cludad Bolkar |fibaguira jose @ hotmail.com T3/11/2071] LA PRESENTE £5 CON EL FIN DE SOLCITAR A L CONTRALORIA LOCAL DE CIUDAD BOLVAR [Gerancia Lomal Gudad polhar  |Respussts 2202129959
|QUE HACIONES HAN DELANTADOCON LAG ESTION LOCAL ESPECIALMERTE EN EL padién Gudadana definitia
8ARRIQ BELLA FLOR CONTRATOS DE ESPACIC PUBLICO , CONTRATO DE MATERIAL
FRESADO, PARA LAS VIAS Y LA MAGUINARIA DE L FONDO DE SARROLLO LOTAL, CONTRATES
DF LA MALLA VIAL ¥ EL CONTRATO,00NDE MU LTI PLES SOLICITUDES HECHAS A Lo
|ALCALDIA LOGAL DE CIUDAD BOLVAR Y A ESTA CONTRALORIA LOCAL Y A LA FCHA NO
HEMOS RECIBIDO DE LOCAL
20|1a Vor de Forras digital [Gudsdano | ine) ine) /120211 (Cusl €5 13 localidad con 12 Gfra mas alta en hallazgos fiscales? 126.7.8 raticipadon Respussts  |2:2020-30637
2.4Cusl €5 13 localidad con 13 Gfra mas baja enhall azgos fiscales? Gudadans gefinita
3 {Cudles han sido las estrategias para da e seguimiento a las obras baja control |3y, Contraloria
lon Bogota? |auilia fPlaneacion
14.2Que ha Identficada Ia Contraloria de Bogats en materia de movilidady 4. Mowldad
lsequridad de bidusuarios? 9. 10, Habitat (Cantrol Urbano)
5. ¢La Contraloria de Bogots como vigita ¢l cumplimiento de los Objetivos de
Desarmollo Sastenible?
6. Cusles son las funcianes do los Cantralores Estudiantiles?
7 {Cusles son los objetivas de los lideres comunales en sl ejerd da del control
lsociat?
8 Porqué s eludadanodebe ser un con tralor en Bogots?
3.0 que consistio el documents “Propuestas téeni as al FOT
10.{Qué s ¢l ordenamiento terrtorial ycd ma beneficia a la ciudadania?
21[Flor Myfiam Escobar Quintera[Gudadana [INE) ine) flormyriamescobar@hotmail.com 23/11/2021{ 1. Que pasa con las recursos para dolar un parqué 7 se ha pazada el tiempay |1 Partic pacion Ciuda Respuesta (220203015
ringuns entidad toms e Interds ni ningin politica , 53 hecha 10 pos|ble pars que (2. Serdclos Piblicas definitra
nos pongan atend on ynada
2.0tros de los problemas es que las ramas de los drbol es f@pan la luz de los
pestes , s&1evaron derechos de pelieiona ENELS 1 WAES , Alesldia 41 empresa
[de acue ducto y al cantaril ad, se votan unas a otros Ia pelota y o hayrespuesta .Y
i no 05 3 ollos a quie n o corresponde? Quien hace ol contral?
T[iulla Gbanar [Gudadana |ive) ine) ucamiB66@notmail com 34711/ 321 que &5t haciendo y Que va ha cerla secretaria de Seguridad en f21acion a5 Nurtos [Seguridad, Convivenday kstios |Respuesta 2202130167
lque s¢ presentan en I dudad y concretamente en [ embl ematica carrera séptima definitra
de 8o
Garos AugustaFrane Gallego  [Gudadana [INE] (ne) com | Wy sabercama va cumplienda a actual administacion en ol logr, enel  |Maneadén Respussta  [22020.30165
aporte al Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 efinita

Fuente:

http://www.Contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-aud

itoria/informe-

rendicion-cuentas-ciudadania/ 2021/Tramites Correo Oficial rendicioncuentas@ Contraloriabogota.gov.co

Igualmente, se cred el hashtag: #CuentasContraloriaBta, habilitado y publicitado durante
la misma, como también los chats de las dos plataformas estuvieron disponibles durante
todo el tiempo que durdé la rendicibn de cuentas, para recibir las preguntas de la
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ciudadania, muchas de las cuales fueron respondidas en forma inmediata. Por estos
canales habilitados, los ciudadanos conectados formularon felicitaciones, saludos,
preguntas o inquietudes; las hechas en forma concisa, clara y concreta fueron
gestionadas segun el tratamiento de ley como Derecho de Peticion; y la relacién del
tramite adelantado detallado, también se encuentra a disposicion publicada en la pagina
web, en la ruta sefialada en la fuente que a continuacion presentamos, de lo previo,
durante y posterior a la jornada:

PQRS RECIBIDAS EN EL HASHTAG: #CuentasContraloriaBtd
CREADO EXCLUSIVAMENTE PARA LA RENDICION DE CUENTAS “CONTROL FISCAL PARA UNA NUEVA AGENDA URBANA” DE NOVIEMBRE 30 DE 2021

CONSECUTIVO|  ORIGEN NOMBRE FECHA PRETENSION TRASLADO DEPENDENCIA| OBSERVACION RADICADO RESPUESTA
1 Facebook  [David Martinez |30/11/2021 |"sefior contralor, buenos dias, por favor nos informa cuando seré entregada [Educacion Recibida respuesta. Con|2-2022-00286
Ia obra del colegio Guillermo Ledn valencia, localidad Antonio Narifio." Anexo de la

Administracion (3 folios).
Respuesta publicada en

la pagina web.
2 Facebook  [Flor  Mara|30/11/2021 |1 "Como veedora ciudadana de Suba quisiera saber por qué no hay un|l. Participacion|1. Recibida respuesta  |2-2022-00247
Pedraza gerente local permanente.” Ciudadana 2. Recibida respuesta.
2."qué se ha hecho por movilidad Lishoa calle 80 puente Guadua en horas|2. Movilidad Con Anexo de a
pico es un caos vehicularylos huecos impresionantes muchos accidentes." Administracion (3 folios).

Respuestas  publicadas
en la pagina web.

3 Facebook  [Maria Helena]30/11/2021 |1."los 3 megaproyectos de construir, 3 nuevos hospitales para Bogotd, ¢qué |1y 2. Salud Respuesta publicada en|2-2022-00275
Becerra visitas ha hecho la Contraloria Bogota?, ése han encontrado hallazgos?" la pagina web.
2. "¢Qué seguimiento se ha hecho al contrato de obra del NHSID? HAY
RETRASOS"
4 Facebook  |Lukas Hc 30/11/2021  |"Sefior Contralor, para la comunidad es motivo de preocupacién que las|Participacién Ciudadana [Respuesta publicada en|2-2022-00264
Alcaldias Locales, entre el 25 de diciembre al 31, doce de la noche, aparece El la pagina web.

Duende de la Contratacion. ¢Qué operativo tiene previsto para este caso? a
no ser que sus funcionarios soliciten vacaciones y el Duende cumpla con su

funcion."
5 Facebook  [Ramiro Albeiro|30/11/2021 |"Junta de accion comunal barrio la Cita, hay un contrato del DU, 408 de 2021, [Movilidad Recibida respuesta. 2-2021-31601
Jaramillo al que seria bueno que le pusieran ms el ojo." Con Anexo de la
Cdrdenas Administracion (99
folios).
Respuesta publicada en
1a pagina web.
6 YouTube Mercedes 30/11/2021  |"¢Como Contralorfa ustedes apoyan programas para el adulto mayor de la|Integracién Social Recibida respuesta. 2-2021-31471
Aguilar comunidad? O solo controlan los programas, actividades, calamidades, Respuesta publicada en
abandono, etc" la pagina web.
Fuente: http://www.Contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-

rendicion-cuentas-ciudadania/ 2021/ Tramites Hashtag: #CuentasContraloriaBta

Este capitulo también aplica para la medicion del indice de Transparencia de Bogotéa, en
el indicador: Compromisos acordados y mecanismos para su seguimiento.

Adicionalmente, durante el periodo de la pos pandemia la ciudadania ha contado de
manera permanente con el correo correspondenciaexterna@ Contraloriabogota.gov.co
para la recepcion y trdmite de solicitudes, tal como lo establece la Ley 1757 de 2015.
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Este capitulo también aplica para la medicion del indice de Transparencia de Bogota, en
el indicador: Compromisos acordados y mecanismos para su seguimiento.

Registro de asistenciay solicitudes en la Rendicién de Cuentas.

El registro de personas conectadas es suministrado por la Oficina Asesora de
Comunicaciones, mediante el monitoreo y seguimiento de las plataformas virtuales
utilizadas durante la transmision, segun el cual cont6 con la participacion de 685
ciudadanos, reporte que se toma como el registro oficial de participantes de la rendicion
de cuentas.

Para cumplir con la publicacién de los resultados del ejercicio ciudadano de “Preguntas”,
las solicitudes quedaron plasmadas en los chats de las redes sociales y posteriormente se
tomaron como DPC para tramite.

Ronda de Preguntas: A manera de taller y para garantizar la participacion ciudadana de
los asistentes, en el curso de la jornada de rendiciéon de cuentas, en forma intercalada
entre las presentaciones de los procesos, se transmitieron y respondieron preguntas
tomadas a lideres sociales previamente, en un recorrido hecho por las localidades de la
Capital. lgualmente, a través del chat de las distintas plataformas de transmision los
ciudadanos conectados hicieron llegar preguntas o inquietudes, las cuales fueron
respondidas en forma inmediata por parte del Contralor de Bogoté, en la medida en que el
tiempo lo permiti6.

Las solicitudes claras y concisas se convirtieron en derechos de peticién y fueron
tramitadas y respondidas a quienes reportaron sus datos en el hashtag, los chats, y/o el
correo oficial; aspecto que se referencia en el punto anterior.

4.3. ESPACIO ADECUADO PARA LA INTERLOCUCION CON LA CIUDADANIA.

Las condiciones sociales del pais y de la ciudad ya anotadas y la interinidad (alternancia)
y virtualidad ‘impuestas’ como principal canal de comunicacién entre la entidad y la
ciudadania, durante el periodo en estudio, generaron que desde la Oficina Asesora de
Comunicaciones se identificara el canal virtual como el mas adecuado para la realizacion,
a través de las plataformas institucionales y las redes sociales de la Contraloria de Bogota
D.C., con la capacidad técnica para realizar la rendicién de cuentas, razon por la cual este
ejercicio ciudadano se realizé en forma virtual con transmision en Directo por Facebook y
YouTube y el apoyo de gestiobn de comunicaciones por las redes sociales institucionales.
Igualmente, durante la transmision se contd con infografias y videos explicativos o que
acompafiaron la exposicion del Contralor, donde la entidad pudo mostrarle a la comunidad
de manera estratégica, con claridad y precision, la gestion institucional realizada por cada
objetivo estratégico durante esta rendicion de cuentas, y todo ello ayuddé a mantener el
interés del publico en general.
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Lo anterior se demuestra en los reportes dados por la propia Oficina de Comunicaciones
acerca del comportamiento de estas plataformas durante el evento en cuestién, en su
informe detallado de Estrategia Comunicacional:

Transmision via Streaming por Facebook y Youtube — 30 noviembre de 2021 9:00 a.m.:

FACEBOOK: La transmision en Facebook registr6 1.036 personas alcanzadas, 130
comentarios, 46 compartidos y 104 reacciones. Igualmente, 677 reproducciones de video
de 3 segundos y 346 reproducciones de 1 minuto.

YOUTUBE: La transmision en Youtube registr6 1.341 reproducciones, con un record de
394 usuarios a la vez y un tiempo de visualizacién total de 271 horas, 15 minutos.

4.3.1. Ciudadanos preguntando.

Para garantizar la interlocucion de doble via y en tiempo real, se proyectaron videos
desde distintas localidades con preguntas de lideres locales, que expusieron su punto de
vista frente al ejercicio de control social y recibieron respuesta inmediata por parte del
Contralor de Bogota D.C.

4.3.2. Escenario Virtual

Con transmision en Directo via Streaming por las plataformas institucionales Facebook:
@ContraloriadeBogota y YouTube: Contraloriabta.

4.3.3. Intervencion.

En esta oportunidad fue el Contralor de Bogota quien directamente presento a lo largo de
esta jornada los principales resultados del ejercicio del control fiscal en nuestra capital,
por cada uno de los Objetivos Estratégicos 1, 2 y 3, ya sefialados.

Obijetivo _de la Intervencién: Socializar a los ciudadanos y la sociedad civil del Distrito
Capital los principales resultados de la gestion fiscal adelantada por la Contraloria de
Bogota D.C. durante el periodo comprendido entre Noviembre 2020/Noviembre 2021, a
través de la Rendicion de Cuentas Institucional “CONTROL FISCAL PARA UNA NUEVA
AGENDA URBANA”, en aplicacion de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, la Ley 1757 de 2015 de Participacion
Democratica; del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2021, asi como de los
lineamientos de la Funcion Publica en esta materia; ejercicio enmarcado en los tres
objetivos del Plan Estratégico Institucional 2020 — 2022, “Control fiscal para una nueva
agenda urbana”,
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Obijetivo 1: El Contralor destacé los resultados del ejercicio del control fiscal en el periodo
comprendido entre noviembre de 2020 y noviembre de 2021 enmarcados en los tres
objetivos del Plan Estratégico Institucional 2020 — 2022, “Control Fiscal para una nueva
agenda urbana”, “En el primer objetivo estratéqgico, orientado a ejercer un control fiscal
enfocado a resultados para una ciudad sostenible, hemos realizado, por medio de nuestro
proceso de Estudios de Economia y Politica Publica, estudios y analisis a temas de
impacto para la ciudad. En este periodo, realizamos 12 informes obligatorios, relacionados
con temas como deuda publica; ingresos, gastos e inversiones del Distrito; balance social
de las politicas publicas; Plan de Desarrollo y el estado de las finanzas publicas.

Igualmente, adelantamos 5 estudios estructurales, sobre temas como la agudizacién del
manejo y disposicién de los residuos soélidos; la calidad de vida en Bogota, entre el 2010 y
2020; los efectos del Plan Marshall sobre las finanzas de la ciudad; el Plan Territorial de
Salud 2020-2024; y el nuevo POT. Y existe un estudio en ejecucién sobre el avance de
los ODS en el marco del Plan de Desarrollo 2016-2020 y su armonizacién con el Plan de
Desarrollo 2020-2024.

En cuanto a Pronunciamientos, en el periodo noviembre de 2020 a noviembre de 2021,
hemos realizado tres, relacionados con la ejecucién presupuestal del 2020, la evaluacion
al avance de la implementacion y cumplimiento de metas de los ODS en los instrumentos
de planificacion de Bogota; y el proyecto de presupuesto de la vigencia 2022 del Distrito.
Asi mismo, y como un aporte a la realidad econémica, social y ambiental de Bogot4,
emitimos la edicion No.18 de la revista institucional Bogota Econdmica, cuyo tema central
corresponde a los efectos del coronavirus en el desarrollo de la ciudad, que se encuentra
publicada en nuestra pagina WEB.

En una de nuestras principales funciones, evaluar la gestién de los 95 sujetos de control,
a través del Proceso de Vigilancia y Control a la Gestién Fiscal, tenemos que las 14
direcciones sectoriales de la entidad y la Direccién de Reaccién Inmediata, adelantaron en
noviembre y diciembre de 2020, 64 auditorias de desemperio, 8 de regularidad y 4 visitas
de control fiscal, para un total de 76 auditorias. Por su parte, entre enero y octubre de
2021, llevamos a cabo 70 auditorias de regularidad, 61 de desempefio y 6 visitas de
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control fiscal, para un total de 137 auditorias. En materia de hallazgos, que vienen como
resultado de las auditorias adelantadas, entre enero y octubre de 2021, registramos 1.860
hallazgos administrativos, de los cuales 746 tienen presunta incidencia disciplinaria, 17
presunta incidencia penal y 165 corresponden a hallazgos fiscales por un valor de
$281.662 millones”.

Se present6 un resumen de uno de los hallazgos administrativos con incidencia fiscal mas
relevantes correspondiente a la Avenida San Antonio, calle 183, que se proyecté como un
gran corredor vial de oriente a occidente y desde la Cra. 7 hasta la Avenida Boyaca y de
ésta hasta la Cra. 54D, para garantizar la conexién con la Autopista Norte. La obra, que
comenzd en 2018, no conecta con nada actualmente, razon por la cual se establecié un
hallazgo fiscal por $59 mil millones que incluye deficiencias en la planeacién y falta de
estudios definitivos, entre otros aspectos. Hoy es incierta su utilizacion. (Ver transmision
Rendiciéon de Cuentas — video Caso Hallazgo relevante proceso auditor — Avda. San
Antonio calle 183. Minuto 31:10 a 21:55).

“Con relacion a las Indagaciones preliminares remitidas a responsabilidad fiscal,
menciond dos casos importantes: El primero, el Parque de Los Nifios, a cargo del Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD), por presunto detrimento de mas de $1.832
millones, que actualmente se encuentra en estudio por parte de nuestra Direccion de
Responsabilidad Fiscal; y el segundo caso, el Fondo de Desarrollo Local de Los Matrtires,
por un contrato para ayudas humanitarias por pandemia, con un presunto detrimento de
mas de $260 millones.

Igualmente, a instancias de la Comision Regional de Moralizacion Bogota-Cundinamarca,
de la cual hacemos parte las Contralorias de Bogota, Soacha y Cundinamarca decidimos
unir esfuerzos para contrarrestar, desde nuestras competencias, el acceso ilicito o
irregular a los servicios publicos domiciliarios, tanto en la capital del pais como en los
municipios de la region.

En materia de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, otro de nuestros procesos
misionales que pretende recuperar los dafios al patrimonio publico, tramitamos en este
periodo 2.013 procesos por mas de 2.9 billones de pesos y 509 millones de délares; a 31
de octubre de 2021 tenemos activos 1.573 procesos por mas de 2.4 billones de pesos,
mas 509 millones de dolares. Asi mismo, hemos proferido 114 imputaciones por mas de
57 mil millones de pesos; 20 fallos con responsabilidad fiscal por mas de 1.300 millones
de pesos; 41 fallos sin responsabilidad fiscal por mas de 139 mil millones de pesos; 23
cesaciones de pago por mas de 3 mil millones; y 507 archivos por mas de 529 mil
millones de pesos.

En cuanto a los procesos de Jurisdiccion Coactiva, tenemos 143 procesos activos por
mas de 599 mil millones de pesos; 16 procesos ingresados entre noviembre de 2020 al
octubre de 2021, por mas de 1.600 millones de pesos; 159 procesos en total tramitados
por mas de 601 mil millones de pesos; y 123 activos a octubre de 2021, por mas de 593
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mil millones de pesos. Y se recaudaron por acuerdos de pago, mas de 289 millones de
pesos”.

En cuanto a los beneficios del control fiscal, que corresponden a otro de los resultados de
nuestros procesos misionales, el Contralor los resalté “...como positivos para el sujeto de
control, y en ultimas para todos los bogotanos, que se da gracias a los resultados de la
labor auditora de la Contraloria de Bogota. En total, para el periodo de nuestra rendicion
de cuentas, se lograron beneficios por mas de 318 mil millones de pesos, de los cuales
314 mil millones se generaron a partir de nuestro proceso de Vigilancia y Control y mas de
3.500 millones de nuestro proceso de Responsabilidad Fiscal. Esto quiere decir que por
cada peso invertido en la Contraloria de Bogota hemos contribuido con nuestra gestién a
que el Distrito recupere mas del doble, es decir, $2.3 pesos”.

Se presenté un caso destacado en materia de beneficios del control, relacionado con la
obra de la estacién de bombeo de aguas residuales de Britalia, que debia ser entregada
en 2019 pero que estuvo suspendida durante 18 meses por diferentes problemas
técnicos. La vigilancia y seguimiento permanente a esta obra, por parte de la Contraloria
de Bogota, llevd a que la entidad responsable le diera continuidad a la misma a partir de
septiembre pasado. Esta accion evitdé que se pusieran en riesgo mas de $31 mil millones,
lo cual representa un beneficio del control fiscal derivado de la actuacién del ente de
control. (Ver transmision Rendicion de Cuentas — video Beneficios de control fiscal — Caso
destacado Estacién de bombeo de aguas residuales Britalia. Minuto 36:31 a 37:35).

“Para la Contraloria de Bogota, la politica de sostenibilidad ha sido un tema central en
todos sus procesos, en los que hemos integrado el crecimiento econémico, la economia
circular y el impacto en la comunidad, de acuerdo a nuestra adhesion a la iniciativa
mundial de la Naciones Unidas: Pacto Global, desde marzo de 2019. Junto con Pacto
Global Red Colombia, la Contraloria de Bogota ha venido trabajando de la mano, para
fortalecer conceptos y lineamientos, que beneficien su trabajo auditor. Hemos generado
cada vigencia un informe de sostenibilidad, como miembros de Pacto Global, que
pretende, entre otras cosas, fortalecer y crear valor comin de los productos y servicios de
la entidad con todos nuestros grupos de interés.

También lideramos la organizacion del FORO el rol del control frente a la Agenda 2030,
en junio de 2021, al que invitamos panelistas internacionales, que enriguecieron nuestra
mirada, y la de todos los asistentes, hacia mejores formas de contribuir a que la gestion
publica y el uso de los recursos publicos se realicen de manera eficiente, equitativa y
sostenible.

Uno de los principales temas que ha venido desarrollando la entidad en los Ultimos afios,
ha sido la creacion de una metodologia para evaluar econémicamente los dafios
ambientales, que considera aspectos como el costo de la restauracion; la compensacion
social, que se debe retribuir debido a la pérdida de beneficios para la sociedad; y los
costos institucionales para la gestion del dafio, que se refiere a los recursos requeridos
por el Estado para adelantar la gestion necesaria y tomar las decisiones frente al dafio. El
rio Bogota, segundo afluente mas importante de Colombia, fue objeto de la prueba piloto
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de esta metodologia. La cual se ha replicado en el Gltimo afio con organismos del orden
nacional y territorial como la Contraloria General de la Republica, la Auditoria General de
la Republica, el Sistema Nacional de Control Fiscal (en el marco del Congreso Nacional
de Contralores Territoriales) y ante las contralorias territoriales”. (Ver transmision
Rendicion de Cuentas. Minuto 26:54 a 40:02)C.

"Obras Bajo Control: El Contralor explicé que esta iniciativa consiste en adelantar, junto
con funcionarios de los diferentes grupos auditores de la entidad, verificaciones en campo
a las obras y proyectos de la ciudad, en particular aquellos que, por el servicio que
prestan y la situacién en la que se encuentran, son de vital importancia para los
bogotanos. “En 18 localidades, hemos realizado 53 visitas a diferentes proyectos de la
capital que, en su mayoria, ain no han sido entregados al servicio de los ciudadanos, y
cuyos recursos invertidos ascienden a mas de 18 billones de pesos. Hemos encontrado
en ellos como comin denominador, fallas en la planeacién, en la formulacién de los
estudios y disefios, incumplimiento por parte de los contratistas, asi como afectaciones en
el marco de la emergencia sanitaria, entre otros. La idea es realizar un seguimiento a la
inversion de estos recursos desde nuestras funciones constitucionales y legales para
verificar de cerca las acciones y avances frente a cada proyecto”.

Se presentd un resumen de las principales acciones desarrolladas dentro de la estrategia
denominada “Obras Bajo Control’, en la que se identificaron 53 obras publicas que han
requerido prorrogas, suspensiones y adiciones que han retrasado su entrega. Se
identificaron los sectores del Distrito en el que se ubican estas obras y se explico lo
relacionado con las mesas de seguimiento que se adelantan. Proyeccién video OBRAS
BAJO CONTROL. (Ver transmision Rendicion de Cuentas. Minuto 41:00 a 44:24).

Objetivo_2: ‘Donde hay un bogotano, hay un contralor’, ha sido la consigna de la
Contraloria de Bogota en su trabajo de control social con la ciudadania en este tiempo.
Por eso en cuanto al segundo objetivo estratégico enfocado a fortalecer el control social a
través de mecanismos de participacion ciudadana y de la rendicién de cuentas, por ende
el conocimiento de los ciudadanos para que participen activamente en el control a los
recursos publicos como una prioridad, el Contralor sefial6 que en este periodo se han
realizado 692 actividades de control social en las 20 localidades.

“Por medio de nuestro proceso de Participacién Ciudadana y Comunicacion con Partes
interesadas, hemos adelantado 486 acciones de dialogo con la comunidad, 204 acciones
de formacion y una alianza estratégica. Dentro de las acciones de didlogo hemos
realizado 146 reuniones locales de control social, 186 inspecciones a terreno, 77 mesas
con la comunidad, 8 audiencias publicas, 1 rendicion de cuentas, 35 actividades dentro
del proceso auditor y 33 actividades de promocion de veedurias. Dentro de las
inspecciones a terreno visitamos diferentes contratos de obra, las canchas sintéticas de la

Shttp://www.Contraloriabogota.gov.co/rendicioncuentas
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ciudad, los colegios distritales, las estaciones de Transmilenio, los CAl, las comisarias de
familia y jardines infantiles.

Con el acompanamiento de la comunidad, visitamos mas de 40 contratos de obras
publicas, que incluyen contratos de malla vial, parques, salones comunales, en las 20
localidades. Verificamos el estado de la infraestructura de 18 canchas sintéticas en 11
localidades. Verificamos la implementacion de las medidas de bioseguridad en 358
colegios, en donde encontramos que, por ejemplo, el 94% cumplia con los protocolos, el
92% promueve la vacunacion, el 84% tiene una estrategia de alternancia y el 65% cuenta
con la infraestructura para el retorno a clases presenciales.

De nuestro recorrido por todas las estaciones de Transmilenio, luego de las protestas en
la ciudad, pudimos determinar que 48 estdn cerradas, los costos de sus arreglos
ascienden a 20 mil millones de pesos, se presentaron dafios a 130 estaciones, 102
taquillas y 113 camaras de seguridad y se afectaron 660 buses del componente troncal y
407 del zonal. En cuanto a los CAl, se determin6 que de los 43 visitados y afectados el
costo de reparacion ascenderia a mas de 1.300 millones de pesos.

También visitamos 17 comisarias de familia y 392 jardines infantiles, Centros Dia y
Centros Comunitarios que dependen de la Secretaria de Integracién Social.

Con relacion a las acciones de formaciobn con la ciudadania, adelantamos 67
capacitaciones dirigidas a veedores, 51 a contralores estudiantiles, 2 diplomados a la
ciudadania en donde contamos con la participacion de mas de 2.700 personas y 5
acompafiamientos en la creacién de veedurias ciudadanas. En total, fueron 204 eventos
con mas de 5.700 participantes”.

Se presentaron algunas apreciaciones de los ciudadanos que participaron en las
capacitaciones que ofrece la Contraloria de Bogota para fortalecer el control social en las
localidades. Proyeccion video ACCIONES DE FORMACION.

Expresiones de Ciudadanos: Luis Hernando Rodriguez, Lider social de la localidad de
Chapinero; Clara Diaz, presidente JAL barrio Eduardo Santos de la localidad Los Matrtires;
Yélica Alvarez, Gestora cultural de la localidad Antonio Narifio; Aurora Martinez, Lider
social de la localidad Chapinero; Dilma Liliana Romero Bejarano, Comité de control social
de la localidad Antonio Narifio. (Ver transmision Rendicién de Cuentas. Minuto 48:18 a
53:10).

Continué el Contralor: “Durante este tiempo nuestro trabajo con los contralores
estudiantiles fue permanente. Posesionamos en este cargo a mas de 450 estudiantes, a
quienes les hemos brindado apoyo constante a través de nuestras gerencias locales. Y
recientemente nos reunimos con la Red Distrital de Contralores Estudiantiles. Igualmente,
establecimos una alianza/convenio con el IDEPAC, el Instituto Distrital de la Participacion
y Acciébn Comunal, para fortalecer el ejercicio del control social.
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Y, en nuestro apoyo al control politico, generamos 3 ediciones de nuestro boletin
CONCEJO & CONTROL, dirigido a los Honorables Concejales de la Ciudad”, concluy6
respecto de este objetivo. (Ver transmision Rendicion de Cuentas. Minuto 53:17 a 54:03).

En la presentacion de este objetivo estratégico, se informan especificamente resultados
de gestién de control social positivos derivados de la interlocucién ciudadana y los
encuentros locales realizados durante el periodo de estudio, que aplican para los
indicadores denominados Didlogo ciudadano y Encuentros locales, para la medicién del

indice de  Transparencia de Bogota. Se encuentra en el link:
http://www.Contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-
cuentas-ciudadania Carpeta 2021.

Objetivo 3: Y en lo concerniente al tercer y Ultimo objetivo estratégico, relacionado con los
procesos de apoyo a toda la labor misional que se adelanta en el mejoramiento continuo a
través del Sistema de Gestion de la Calidad, el jefe del organismo de control se refirid,
entre otros temas:

“Ejecucion presupuestal que incluye los gastos de funcionamiento e inversion durante la
vigencia del 2020 fue del 99.53%; por su parte, de enero a octubre de 2021 va en 82.64%.

En relacion con los proyectos de inversion, para la vigencia 2020, de un total apropiado
por valor de $9.256 millones se ejecutd el 99.5%, es decir, $9.211 millones. Para la
vigencia 2021, el total apropiado en cuatro proyectos de inversion corresponde a 12.132
millones, de los cuales a octubre 31 se ha ejecutado el 91%, con $11.062 millones.

En cuanto al talento humano, el 68% de la planta de personal labora en las areas
misionales.

Gracias al compromiso institucional de todo el equipo de trabajo de la Contraloria de
Bogot4, en abril de este afio la empresa Icontec nos recertifico en la norma de calidad
ISO9001-2015, una certificacion con la que cuenta nuestra entidad desde hace ya casi 20
afios y que nos permite mejorar continuamente nuestros procesos y procedimientos.

De otra parte, se profirieron 107 sentencias con el 89% de éxito procesal y 57 acciones de
tutela con el 93% de éxito.

Finalmente, como resultado de la certificacién anual realizada por la Auditoria General de
la Republica la Contraloria de Bogota obtuvo un indice de desempefio de 82.9 ocupando
el primer puesto a nivel nacional”.

El Contralor mencioné que estas cifras demuestran que la Contraloria de Bogota viene
adelantando una labor fiscal con resultados significativos, de cara a la ciudad, y
salvaguardando los recursos publicos de la capital.

Después de agradecer a todos los ciudadanos y funcionarios que nos acompafiaron
durante la esta audiencia publica, recordé que “Cada peso cuenta en el bienestar de los
bogotanos”,
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Esta audiencia publica culminé con la proyeccion de un video que registré informacion
resumida de la gestion de fiscalizacion adelantada por la Contraloria de Bogota en el
ultimo afio, como resultado del trabajo en equipo que se consolidd en beneficio del
cuidado del patrimonio que es de todos. Proyeccion video RESUMEN DE GESTION. (Ver
transmision Rendicién de Cuentas. Minuto 57:30 a 1:03:15).

En la presentacion de este Ultimo objetivo estratégico, se informa especificamente acerca
de la Ejecucion presupuestal, que aplica para el indicador correspondiente en la medicion

del indice de Transparencia de Bogota. Se encuentra en el link:
http://www.Contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-
cuentas-ciudadania Carpeta 2021.

4.4, SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION.

Se realiza un Acta oficial de la Rendicién de Cuentas, la NUmero 12 de 2021, que reposa
en el archivo de la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

Se proyectan las infografias y los videos por objetivo estratégico, con el lineamiento de
imagen institucional definido en la estrategia comunicacional por parte de la Oficina
Asesora de Comunicaciones, como parte de una de las actividades previas al evento,
donde esta dependencia trabaja en el disefio y correccion de las presentaciones del
expositor.

Tanto el acta mencionada como la presentacion informe oficial de la rendicién, los videos,
y demas documentos alusivos a esta Rendicién de Cuentas, se pueden consultar en la
pagina web de la Contraloria de Bogota D.C., en el siguiente link que hemos venido
informando en este documento: nttp:/vww.Contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-
gestion-evaluacion-auditoria/informe-rendicion-cuentas-ciudadania Carpeta 2021.

Método adoptado por el Manual Unico de Rendicion de Cuentas.

Objetivos y descripcién.

v El objetivo de la metodologia es promover el encuentro con los ciudadanos de las
20 localidades de Bogota.

v Se gener6 un didlogo virtual en doble via con las comunidades que preguntaron
desde diferentes canales de comunicacion y escenarios del Distrito Capital.

4 Se promovié un espacio de interlocucién de doble via con la ciudadania respecto a
la gestion del 6rgano de control.

4 Se construyé un espacio de encuentro entre la institucionalidad y la comunidad,
donde se aclararon las dudas en el momento de su desarrollo.

v Se fomentaron encuentros virtuales de diadlogo y participacion frente al interés

publico de velar por los recursos publicos y ejercer control social.
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Metodologia. Siguiendo el lineamiento de las metodologias de Gestién Publica,

esta jornada se enmarca dentro del “Panel Ciudadano” y el “Café
Local” Numeros 2 y 11 de la caja de herramientas de la versién 2
del DAFP.

Convocatoria. | Se cumplié con los términos que establece el DAFP (15 dias
antes). En este caso se realiz6 durante el mes de noviembre.

Modalidad. Virtual con transmision en Directo via Streaming por las
plataformas institucionales Facebook: @ContraloriadeBogota y
YouTube: Contraloriabta

Dialogo. Con 685 ciudadanos.

Comportamiento durante las transmisiones:

FACEBOOK: 1.036 personas alcanzadas, 130 comentarios, 46
compartidos y 104 reacciones. Igualmente, 677 reproducciones
de video de 3 segundos y 346 reproducciones de 1 minuto.

YOUTUBE: 1.341 reproducciones, con un record de 394 usuarios
a la vez y un tiempo de visualizacion total de 271 horas, 15
minutos.

Participantes. Ciudadanos y Funcionarios.

o TALLER CIUDADANO: Se tuvo en cuenta como actividad de acercamiento
ciudadano, la recepcién de preguntas que la ciudadania realizé durante el evento,
tomadas del hashtag creado y los chats de las plataformas y las redes sociales, que
posteriormente fueron respondidas por el Contralor. Este taller garantizé la trasparencia
en el proceso de libertad de expresion, al poder plasmar todo tipo de solicitudes, de todas
las tematicas y en relacién con varios sectores del Distrito.

o PUBLICACION: Se publica el cuadro de derechos de peticion recepcionados, con
los resultados del taller, sistematizacion adelantada con el apoyo de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TICS, con la finalidad de dar a
conocer el trdmite legal dado en los términos de ley. Igualmente, los ciudadanos pueden
conocer los compromisos establecidos y hacer seguimiento a los resultados de sus
solicitudes, a través de la pagina web oficial de la Contraloria de Bogota
www.Contraloriabogota.gov.co, por transparencia y acceso a la informacion publica, y
teniendo en cuenta que no todos los ciudadanos suministraron sus datos personales para
el recibo de respuesta.



http://www.contraloriabogota.gov.co/
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. FORTALEZAS DE LA METODOLOGIA:
o El enfoque de los tres Objetivos y Estrategias Corporativas institucionales del PEI,

hacia el ejercicio de un control fiscal técnico y oportuno, que responda a los desafios a los
que nos enfrenta la nueva realidad de ciudad y que genere confianza en los resultados
obtenidos, apoyado en un control social que exige cada vez mas transparencia en el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado.

o La concepcién del abordaje de la rendicibn de cuentas desde el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano por vigencia.

o Los ciudadanos fueron escuchados en sus necesidades, inquietudes, expectativas,
opiniones y comentarios.

o Se les presentan informacién y resultados con cifras concretas en cuanto a metas
propuestas e indicadores de cumplimiento, acerca de la gestion institucional de un periodo
de estudio concreto.

o La transmisién en directo via streaming por las redes oficiales de Facebook y
YouTube institucionales, asi como el refuerzo hecho por las redes sociales oficiales y los
canales como el correo electrénico y el hashtag exclusivos, contribuyen a acceder a
nuevos publicos.

o Se generaron compromisos y acuerdos entre la ciudadania y la Contraloria de
Bogota D.C.
o Quienes participaron expresaron sus opiniones, hicieron preguntas, formularon

quejas y reclamos, por los canales institucionales habilitados para el propdsito
(transmision canales oficiales, redes sociales y correos directos).

o Los tiempos de las intervenciones fueron precisos y puntuales, asi como las
respuestas ofrecidas por el contralor.
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5. RESULTADOS DE LA RENDICION DE CUENTAS.

Este capitulo presenta un analisis con base, inicialmente en los resultados de una
encuesta de evaluacion dirigida a los ciudadanos que asistieron, y luego, en la
experiencia vivida en el proceso previo, durante y posterior a la rendicion de cuentas, con
los logros, dificultades, experiencias exitosas y lecciones aprendidas, de este ejercicio
publico.

5.1. ENCUESTA EVALUACION DE LA JORNADA DE RENDICION DE CUENTAS
INSTITUCIONAL “CONTROL FISCAL PARA UNA NUEVA AGENDA URBANA” DE
NOVIEMBRE 30 DE 2021

Se determina realizar una encuesta para conocer la opinién ciudadana acerca de este
ejercicio de dialogo. Por parte del responsable del Proceso y el equipo asesor, se
conviene un cubrimiento del 90%, con un 10% de margen de error, obteniendo la
respuesta de 63 encuestados, cifra que se determina como vélida para este ejercicio
evaluador. Por metodologia se omiten los datos basicos para efectos de este informe. A
continuacion, los resultados:

1. ¢,Como se enterd de la realizacion de la jornada de dialogo (rendicién de
cuentas) ?:

w -

. Publicacion en la web 10
. Invitacién directa E
. Otras 14

El 62%, es decir 39 personas, se enteraron por medio de invitacion directa, el 22%, 14
personas, fueron invitadas: en reuniones locales, por WhatsApp, correo electronico y el 16
%, es decir, 10 personas, se enteraron gracias a la publicacién de la convocatoria en la
pagina web.
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2. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de
didlogo fue:

. Clara 58

. Confusa 5

Para 58 personas (92%), la explicacién fue clara y para 5 personas (8%), esta fue
confusa.

3. ¢Por qué?
Explicacion sencilla, clara y entendible para la mayoria, a unos pocos les parecié confuso
y no entendieron bien ciertos temas.

4, La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada
de dialogo fue:

. Adecuada 48

. Inzuficiente 15

Para 48 personas (76%) la oportunidad para expresar su opinién fue adecuada y para 15
personas (24%) fue insuficiente.

5. El tiempo de exposicion con el informe de la gestidn institucional fue:

@ Muy largo 10
. Adecuado 50
@ Corto 3

Para 50 personas (79%) el tiempo de exposicion del informe institucional, fue adecuado,
mientras que para 10 personas (16%), fue muy largo; solo para 3 personas (5%) fue corto.
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6. ¢cLa informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus
intereses?

[ 55

. Mo g

Para 55 personas (87%) la informacion presentada en la rendicibn de cuentas, si
responde a sus intereses, de acuerdo a sus roles en la sociedad; y para 8 personas (13%)
no responde a sus intereses.

7. ¢Por qué?

Para la mayoria, es importante saber lo que hizo la Contraloria durante la vigencia 2021
en cada localidad, les interesa saber sobre las obras y gastos de la ciudad, ya que en la
generalidad se trata de lideres locales y veedores ciudadanos.

8. ¢La jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion de la
entidad?

. Si 58
. Mo 5

Para 58 personas (92%), si se conocieron los resultados de la entidad, mientras que para
5 personas (8%), este propdsito, no se alcanzo6 durante la jornada.

9. ¢Por qué?

Para la mayoria, fueron muy concisos los temas tratados y fueron claros los resultados de
las obras investigadas, pero para unos pocos, faltaron mas temas a tratar y mas datos
sobre las investigaciones.
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10. ¢, Consultd informacién sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de
didlogo?

@S 24
® e 29

39 personas (62%), no consultaron sobre la gestion entidad antes de la rendicion de
cuentas, y 24 personas (38%), si consultaron antes de asistir a la audiencia publica.

11. ¢Por qué?

La mayoria no buscé informacion por falta de tiempo, otros porque no lo veian importante
y los que si la buscaron, fue debido al tipo de trabajo que realizan en la comunidad
(ediles, ciudadanos que ejercen control social y estan vinculados con contralorias locales).

12. Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a
ciudadanos o usuarios de los servicios de la entidad:

@ Evaluar la gestidn 33
. Informarse de la gestian anual 34
@ Proponer mejoras a los servici.. 33
@ Presentar quejas 35

35 ciudadanos opinan que estas jornadas de didlogo les permite, presentar quejas; a 34,
para informarse de la gestién anual, y hay igualdad para 33 cada grupo, que piensa que
les permite evaluar la gestion y proponer mejoras a los servicios.
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13.  Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:

[ a0
. Mo 3

60 personas (95%), si volverian a participar en otra jornada de rendicion de cuentas de la
Contraloria; mientras que solo 3 personas (5%), no volverian a participar.

14. SPor qué?

Para la gran mayoria es muy importante saber qué hace la Contraloria, cobmo lo hace y
qué obras se estan investigando, para estar actualizados y por el trabajo que realizan con
la comunidad. Mientras que los 3 que no volverian a participar, esgrimen motivos
personales.

15. ¢Considera necesario que las entidades publicas continden realizando
jornadas de dialogo?

. Si 63
. Mo 0

Para 63 personas (100%), es muy importante que las entidades realicen
permanentemente rendiciones de cuentas y acciones de dialogo.

16. ¢Por qué?
Para mejorar la participacion de la comunidad con las entidades publicas, para mantener
informada a la comunidad sobre lo que hacen las entidades publicas, entre otras.
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17. Por favor proponga un tema de su interés sobre la gestion de esta entidad
para préximas jornadas de didlogo:

En respuesta a esta pregunta los ciudadanos proponen los siguientes temas: Seguridad,
movilidad, servicios publicos, uso del espacio publico, salud, revisién profunda del POT,
educacion, dar continuidad al programa de contralores estudiantiles difundiendo su
gestion, insistir mas en los temas de control ambiental, y dar continuidad a la capacitacion
a la ciudadania sobre control social.

Conclusiones de la Encuesta:

Las contralorias son organismos creados para garantizar al ciudadano, el control fiscal en
la inversién del estado, siendo factor de confianza y seguridad. EI cumplimiento de sus
funciones las convierte en organismos vitales en la existencia de la nacién, en su control
fiscal, pues representan la ética, la moral, la rectitud y el control eficiente del estado,
fundamentalmente en la inversion y su contribucién a la mejor calidad de vida de los
ciudadanos.

A pesar de la pandemia que gener6 efectos de manera notable en la normalidad social,
emocional y econémica de los ciudadanos, la entidad cumpli6 su labor legal vy
constitucional, ejecutando los compromisos establecidos en los diferentes escenarios
institucionales.

5.2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Complementariamente, dentro de esta fase, se encuentra publicada en la pagina web, la
siguiente planilla, que registra algunas opiniones ciudadanas, respecto del evento, que
reflejan aceptacion positiva en general, frente al control ejercido por la Contraloria, la
necesidad de continuar ejerciendo veeduria desde la ciudadania, la excelente gestion y
resultados, las capacitaciones brindadas y su aplicacion para ejercer control social, y la
exaltacion de dos casos concretos con resultados satisfactorios segun la opinion de un
ciudadano, entre otros:
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COMENTARIOS RECIBIDOS EN EL HASHTAG: #CuentasContraloriaBta
CREADO EXCLUSIVAMENTE PARA LA RENDICION DE CUENTAS “CONTROL FISCAL PARA UNA NUEVA AGENDA URBANA” DE NOVIEMBRE
30 DE 2021
CONSECUTIVO | ORIGEN NOMBRE COMENTARIO
Jorge Bustos "Muy importante el control realizado al patrimonio de nuestra capital, pero au
falta accionar mas de fondo. Los ciudadanos debemos ser parte del buen logro|

1|Facebook ejerciendo veeduria."
2|Facebook |Nita Sanchez "Excelente gestion, Contraloria de Bogota"
3|Facebook [Eneyda Gonzdlez "Excelente gestion, Felicitaciones Sr. Contralor"
4|Facebook |Sandra Duarte Campos "Excelente labor Dr. Andrés Castro"
5|Facebook |[Joanna Patricia Duarte "Excelentes resultados Dr. Andrés"
6[Facebook |Mary Luz Osorio "Gracias a la Contraloria de Bogota porlos diplomados "

Jorge Bustos "Los diplomados son muyimportantes, aprendemos desde la experiencia ylo
7|Facebook aplicamos con el control social."
8|Facebook [Juan Pablo Ramirez "Muy buena gestion. Resultados contundentes"
9|Facebook [Edgar David "Los felicito Contraloria de Bogotd por el buen trabajo demostrado."”
10|{Facebook |Gerardo Sarmiento Ch "Gracias a la Contraloria porapoyara la veeduria ciudadana de Usaquén"

Alejandro Chaves Villada "Buenos dias para todos, la importancia de rendir cuentas demuestra la
continua gestion administrativa yoperativa de la entidad ysus equipos de

11|Facebook trabajo. Felicitaciones"

Manuel Salazar "#CuentasContraloriaBtd La @ContraloriaBta investiga 2 casos importantes: el
primero de ellos corresponde al Parque de Los Nifios, al @IDRD por un presunt:
detrimento que supera los $1.800 millones, al FDLde Los MAartires, por un

12|Twitter contrato para ayudas humanitarias por pandemia."”

Manuel Gaitan Torres "Detrimento patrimonial en el Parque de los Novios, pero para los demds no

(@manuelgaitant) hayni para tenerlos abiertos en las noches, como pasaba antes en el parque

13|Twitter zonal Atahualpa.”
14|Twitter Blanca Duran (@blancaduran|"no entiende la necesidad del parque para los residentes"
Fuente: http://www.Contraloriabogota.gov.co/transparencia-acceso/control/informe-gestion-evaluacion-auditoria/informe-

rendicion-cuentas-ciudadania/ 2021/ Tramites Hashtag: #CuentasContraloriaBta

5.3. LOGROS:

La presencia de la Ciudadania en forma virtual.

La receptividad y expresion ciudadana a través de la formulacion de preguntas.
Experiencia en el manejo técnico informatico de la virtualidad en las plataformas.
Eficiencia del soporte técnico para la transmisién en directo.

Plena adaptacion del equipo a nuevas formas de comunicacion.

o Las piezas comunicativas previas para la convocatoria y la informacién entregada
a la ciudadania durante toda la jornada fueron de vital importancia para que la comunidad
se mantuviera informada acerca de la gestién de la Contraloria de Bogota, en el marco de
su misionalidad, como base para la formulacion de sus preguntas.

o Efectiva coordinacién de la Oficina de Comunicaciones con la Direccion de
Planeacion y los despachos del Contralor y la Contralora Auxiliar.

o Habilitar varios espacios virtuales de didlogo con la Ciudadania alrededor de la
difusion de la gestion institucional.

o Mantener una comunicacion de doble via y retroalimentacion con la Ciudadania.

o La evaluacion ciudadana hecha del evento, para conocer aspectos a tener en
cuenta y mejorar el ejercicio.

o El aplicativo denominado Sistema de Informacién para Actividades de Control

Social - SICOS, puesto en produccion en 2020 con el apoyo de la Direccién de TICS, se
ha convertido en una herramienta eficaz para monitorear en forma permanente y en
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tiempo real, la programacion, seguimiento y reporte a la ejecucién de acciones de
formacion, de didlogo y de rendiciones de cuentas desarrolladas en las localidades y con
las comunidades de las 20 localidades.

o Otra bondad del aplicativo SICOS, es que apoya el proceso tanto de convocatoria,
como de pre inscripcion al evento de rendicion de cuentas, pues arroja el insumo de la
informacion de los ciudadanos que han hecho parte de las actividades durante todo el
afo.

5.4. DIFICULTADES:

o Las situaciones coyunturales internas y/o externas (geopoliticas de la ciudad y el
pais), continian imponiendo la definicién, los cronogramas y los periodos de gestion, de
las rendiciones de cuentas, que pueden ser manejados por medio de informes de gestion
del periodo que corresponda, pues lo ideal es que, se rinda cuentas sobre una vigencia
completa y concluida.

o Se debe enfatizar en la importancia de la responsabilidad en la convocatoria
ciudadana.

o Falta de claridad de las funciones por dependencias, hace que se trasladen
responsabilidades a otras areas, y dificultan la coordinacion interna.

o En su gran mayoria, los adultos mayores presentan dificultades para conectarse.

o En algunos sectores del Distrito Capital, los ciudadanos no cuentan con datos de
conexion a internet.

o En otros sectores donde cuentan con un punto de internet, se reanen varios

ciudadanos al evento, sin embargo, queda registrada la presencia de una sola persona.

5.5. EXPERIENCIAS EXITOSAS:

o Preguntas con respuestas inmediatas y precisas, por parte del responsable
competente en el proceso.

o Transmision virtual en vivo y en directo de todo el evento, sin dificultad de ninguna
indole.

o La caracterizacion de usuarios permite identificar el nimero de Acciones de
Dialogo, Acciones de Formacion y Rendiciones de Cuentas en los que se interactud con
la Ciudadania (insumos para la rendicion de cuentas institucional). Asi como a los
ciudadanos que han participado en ejercicios de Control Social. Optimizé la identificacion
de los clientes de la Contraloria de Bogotd4 y fortalecié la convocatoria local.

o Las bases de datos de usuarios también ayudan a monitorear e identificar los
grupos de interés en las localidades y cuantas personas ejercen control social, por medio
de las reuniones locales de control social, o por medio de las instancias de participacion
locales. Qué instancias estan funcionando en la localidad, quiénes hacen parte del
Gobierno Escolar, quiénes hacen parte de las JAC y de las organizaciones sociales,
comunales y veedores ciudadanos.

o Enfatizar interna y externamente, los principios y valores: Honestidad, Respeto,
Compromiso, Diligencia, Justicia y Confianza, como base para promover los procesos de
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socializacién y apropiacion de principios y valores necesarios en la cotidianidad de todos
los servidores publicos de la entidad

o Establecer por parte de la OAC un plan de difusidon previo, durante y posterior para
el evento de rendicion de cuentas.
. La proyeccion durante la transmisién en vivo y en directo de un intérprete de

lenguaje de sefias para quienes asi lo requirieran. Este aspecto aplica para la medicion
del Indice de Transparencia de Bogota, en el indicador: Grupos poblacionales
minoritarios.

5.6. LECCIONES APRENDIDAS:

o Capacidad para establecer comunicacion permanente con la ciudadania, con
didlogo positivo, accion decidida y equipo de trabajo dispuesto.
o Tenemos una ciudadania avida de conocer y reconocer sus instituciones y sus

logros. No obstante, el disminuido grupo de participantes para esta oportunidad, dadas las
dificultades sefaladas en el punto correspondiente.

o Sobre las plataformas de streaming se ha discutido mucho en el mundo, pero lo
cierto es que llegaron para quedarse. Son una excelente forma de llegar a muchas clases
de publico y los ciudadanos cada vez mas tienen la posibilidad de acceder a ellas. En ese
sentido la pandemia lo que hizo fue acelerar un proceso loégico que se veia venir, pero al
que no hay que temer, porque al contrario, este mundo continuara evolucionando lo
mismo que sus desarrollos. El desafio institucional es grande pues debemos armar
propuestas interesantes de control social dirigidas a la ciudadania, que permitan
conservar el nicho actual y tratar de cultivar nuevos publicos. No obstante estas
consideraciones, comparadas las cifras con otras rendiciones de cuentas anteriores, a
pesar que se cumplié el objetivo, la cobertura disminuy6.

o Se logré la confianza, reconocimiento y aprobacién de los ciudadanos que
participaron.

Este capitulo también aplica para la medicion del indice de Transparencia de Bogota, en
el indicador: Fortalezas y debilidades, y en el indicador Temas problematicos.
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6. PLAN DE MEJORAMIENTO

Con respecto a los aspectos registrados en el plan de mejoramiento del informe anterior,
se tiene:

. Realizar la convocatoria ciudadana, intentando asegurar el cubrimiento de todos
los frentes internos y externos de los grupos de interés.

o Desde este Proceso Estratégico se insiste en realizar rendiciones de cuentas
sobre vigencias concluidas. (Ver observaciones en el punto de Dificultades).

o Continuar fortaleciendo la caracterizacién de usuarios en la plataforma SICOS.

Este capitulo también aplica para la medicion del indice de Transparencia de Bogotéa, en
el indicador: “Propuestas de solucion”.




